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1. Паспорт программы государственной итоговой аттестации 

 

Программа государственной итоговой аттестации разработана в соответствии с: 

 Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» 

(далее – Закон об образовании); 

 федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования (далее – ФГОС СПО) по специальности 43.02.10 Туризм, 

утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ № 474 от 07.05.2014, 

зарегистрированным в МИНЮСТе 19.06.2014  № 32806; 

 Приказом Министерства Просвещения РФ от 24 августа 2022 г. № 762 "Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам среднего профессионального образования»; 

 Приказом Минобрнауки России N 885, Минпросвещения России N 390 от 05.08.2020 "О 

практической подготовке обучающихся" (вместе с "Положением о практической 

подготовке обучающихся"),  

 Приказом Минпросвещения РФ от 08 ноября 2021 года № 800  "Об утверждении Порядка 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования";  

 

Программа государственной итоговой аттестации является частью основной 

профессиональной образовательной программы по специальности 43.02.10 Туризм (базовая 

подготовка). 

Государственная итоговая аттестация представляет собой форму оценки степени и уровня 

освоения обучающимися основной профессиональной образовательной программы.  

Государственная итоговая аттестация проводится на основе принципов объективности и 

независимости оценки качества подготовки обучающихся.  

К государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, выполнившие все 

требования основной профессиональной образовательной программы и успешно прошедшие 

промежуточные аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом. 

 

1.1. Цель и задачи государственной итоговой аттестации 

 

Целью государственной итоговой аттестации является определение соответствия 

результатов освоения выпускниками ООП соответствующим требованиям ФГОС СПО по 

специальности 43.02.10 Туризм (базовая подготовка). 

Государственная итоговая аттестация выпускников проводится государственной 

экзаменационной комиссией. 

 

1.2. Формы государственной итоговой аттестации 

 

Итоговая государственная аттестация выпускников по специальности 43.02.10 Туризм 

(базовая подготовка) проводится в форме демонстрационного экзамена и защиты дипломной 

работы (проекта). 

Демонстрационный экзамен направлен на определение уровня освоения выпускником 

материала, предусмотренного образовательной программой, и степени сформированности 



5  

профессиональных умений и навыков путем проведения независимой экспертной оценки 

выполненных выпускником практических заданий в условиях реальных или смоделированных 

производственных процессов. 

Демонстрационный экзамен проводится по двум уровням: 

- демонстрационный экзамен базового уровня проводится на основе требований к результатам 

освоения образовательных программ среднего профессионального образования, установленных 

ФГОС СПО; 

- демонстрационный экзамен профильного уровня проводится по решению образовательной 

организации на основании заявлений выпускников на основе требований к результатам освоения 

образовательных программ среднего профессионального образования, установленных ФГОС 

СПО, с учетом положений стандартов "Ворлдскиллс", устанавливаемых автономной 

некоммерческой организацией "Агентство развития профессионального мастерства (Ворлдскиллс 

Россия)" (далее - Агентство), а также квалификационных требований, заявленных организациями, 

заинтересованными в подготовке кадров соответствующей квалификации, в том числе 

являющимися стороной договора о сетевой форме реализации образовательных программ и (или) 

договора о практической подготовке обучающихся (далее - организации-партнеры). 

Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний 

выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника к 

самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) предполагает 

самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта (работы), демонстрирующего 

уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его 

профессиональных умений и навыков. 

Дипломный проект (работа) выпускников, осваивающих образовательные программы в 

области искусств, может предполагать различные виды подготовки (в том числе исполнение 

сольной программы, исполнение концертной программы с участием в сольных и 

ансамблевых/ансамблевых и хоровых номерах, дирижирование и работа с хором в соответствии 

с требованиями, установленными ФГОС СПО). 

Темы дипломных проектов (работ) определяются образовательной организацией. 

Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы), в том числе 

предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки для 

практического применения. Тематика дипломного проекта (работы) должна соответствовать 

содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, входящих в образовательную 

программу среднего профессионального образования. 

Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается руководитель и при 

необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение 

руководителей и консультантов осуществляется распорядительным актом образовательной 

организации. 

 

1.3. Объем времени на проведение государственной итоговой аттестации 

Объем времени на подготовку и проведение государственной итоговой аттестации 

определяется в соответствии с ФГОС СПО и учебными планами по специальности 43.02.10 

Туризм (базовая подготовка) составляет 6 недель.  

 

 

1.4. Сроки проведения государственной итоговой аттестации 
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Сроки проведения государственной итоговой аттестации определяются в соответствии с 

учебными планами по специальности 43.02.10 Туризм (базовая подготовка) – 18.05.2023 – 

28.06.2023. 

 

2. Основные правила организации и проведения государственной итоговой 

аттестации 

 

2.1. Порядок подготовки проведения ГИА 

В целях определения соответствия результатов освоения выпускниками имеющей 

государственную аккредитацию образовательной программы среднего профессионального 

образования соответствующим требованиям ФГОС СПО по специальности 43.02.10 Туризм ГИА 

проводится государственной экзаменационной комиссией (далее - ГЭК). ГЭК формируется из 

числа педагогических работников образовательных организаций, лиц, приглашенных из 

сторонних организаций, в том числе: 

 педагогических работников; 

 представителей организаций-партнеров, направление деятельности которых соответствует 

области профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники; 

 экспертов Агентства (при проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена). 

При проведении демонстрационного экзамена в составе ГЭК создается экспертная группа 

из числа экспертов Агентства (далее - экспертная группа). 

Состав ГЭК утверждается приказом директора колледжа и действует в течение одного 

календарного года. В состав ГЭК входят председатель ГЭК, заместитель председателя ГЭК и 

члены ГЭК. 

ГЭК возглавляет председатель, который организует и контролирует деятельность ГЭК, 

обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпускникам. 

Председатель ГЭК утверждается не позднее 20 декабря текущего года на следующий 

календарный год (с 1 января по 31 декабря) по представлению образовательной организации  

Министерством образования и науки Челябинской области. 

Председателем ГЭК образовательной организации утверждается лицо, не работающее в 

образовательной организации, из числа: 

 руководителей или заместителей руководителей организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, соответствующую области профессиональной 

деятельности, к которой готовятся выпускники; 

 представителей организаций-партнеров, включая экспертов Агентства, при условии, что 

направление деятельности данных представителей соответствует области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники. 

Руководитель образовательной организации является заместителем председателя ГЭК.  

Экспертная группа создается по специальности среднего профессионального образования 

или виду деятельности, по которому проводится демонстрационный экзамен. 

Экспертную группу возглавляет главный эксперт, назначаемый из числа экспертов Агентства, 

включенных в состав ГЭК. 

Главный эксперт организует и контролирует деятельность возглавляемой экспертной 

группы, обеспечивает соблюдение всех требований к проведению демонстрационного экзамена и 

не участвует в оценивании результатов ГИА. 
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К ГИА допускаются выпускники, не имеющие академической задолженности и в полном 

объеме выполнившие учебный план или индивидуальный учебный план. 

Демонстрационный экзамен проводится с использованием единых оценочных материалов, 

включающих в себя конкретные комплекты оценочной документации, варианты заданий и 

критерии оценивания, разрабатываемые Агентством, осуществляющим организационно-

техническое и информационное обеспечение прохождения выпускниками ГИА в форме 

демонстрационного экзамена, по профессии, специальности среднего профессионального 

образования, отдельному виду деятельности. 

Комплект оценочной документации включает комплекс требований для проведения 

демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, 

средств обучения и воспитания, план застройки площадки демонстрационного экзамена, 

требования к составу экспертных групп, инструкции по технике безопасности, а также образцы 

заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую задачу, 

моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме реального времени. 

Комплекты оценочной документации для проведения демонстрационного экзамена 

профильного уровня разрабатываются Агентством с участием организаций-партнеров, 

отраслевых и профессиональных сообществ. 

Министерство просвещения Российской Федерации обеспечивает размещение 

разработанных комплектов оценочной документации на официальном сайте Агентства в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") не позднее 1 

октября года, предшествующего проведению ГИА. 

Требования к дипломным проектам (работам), методика их оценивания, задания и 

критерии оценивания государственных экзаменов, а также уровни демонстрационного экзамена, 

конкретные комплекты оценочной документации, выбранные образовательной организацией, 

исходя из содержания реализуемой образовательной программы, из размещенных на 

официальном сайте Агентства в сети "Интернет" единых оценочных материалов, включаются в 

программу ГИА. 

 

2.2. Порядок организации и проведения демонстрационного экзамена 

Демонстрационный экзамен проводится с использованием комплектов оценочной 

документации, включенных в Программу ГИА по специальности 43.02.10 Туризм. 

Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, 

предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для 

обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, членов ГЭК, членов 

экспертной группы. 

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения демонстрационного экзамена 

(далее - центр проведения экзамена), представляющем собой площадку, оборудованную и 

оснащенную в соответствии с комплектом оценочной документации. 

Центр проведения экзамена располагается на территории ЧПОУ «Магнитогорский 

колледж современного образования» 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре проведения экзамена в составе 

экзаменационных групп. 

Место расположения центра проведения экзамена, дата и время начала проведения 

демонстрационного экзамена, расписание сдачи экзаменов в составе экзаменационных групп, 
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планируемая продолжительность проведения демонстрационного экзамена, технические 

перерывы в проведении демонстрационного экзамена определяются планом проведения 

демонстрационного экзамена, утверждаемым ГЭК совместно с образовательной организацией не 

позднее чем за двадцать календарных дней до даты проведения демонстрационного экзамена. 

Образовательная организация знакомит с планом проведения демонстрационного экзамена 

выпускников, сдающих демонстрационный экзамен и лиц, обеспечивающих проведение 

демонстрационного экзамена в срок не позднее чем за пять рабочих дней до даты проведения 

экзамена. 

Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых для проведения 

демонстрационного экзамена, обеспечивают проведение демонстрационного экзамена в 

соответствии с комплектом оценочной документации. 

Центр проведения экзамена может быть дополнительно обследован Агентством на предмет 

соответствия условиям, установленным комплектом оценочной документации, в том числе в 

части наличия расходных материалов. 

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного экзамена 

главным экспертом проводится проверка готовности центра проведения экзамена в присутствии 

членов экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 

организацией, на территории которой расположен центр проведения экзамена, ответственного за 

соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр центра проведения экзамена, распределение 

обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий 

демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между выпускниками с 

использованием способа случайной выборки. Результаты распределения обязанностей между 

членами экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками фиксируются 

главным экспертом в соответствующих протоколах. 

Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством главного 

эксперта также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного экзамена, 

условиями оказания первичной медицинской помощи в центре проведения экзамена. Факт 

ознакомления отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов экспертной группы, 

выпускников с требованиями охраны труда и безопасности производства. 

В день проведения демонстрационного экзамена в центре проведения экзамена 

присутствуют: 

а) директор ЧПОУ «Магнитогорский колледж современного образования» (или лицо, его 

заменяющее); 

б) не менее одного члена ГЭК, не считая членов экспертной группы; 

в) члены экспертной группы; 

г) главный эксперт; 

д) представители организаций-партнеров (по согласованию с образовательной организацией); 

е) выпускники; 

ж) технический эксперт; 

з) представитель образовательной организации, ответственный за сопровождение выпускников к 

центру проведения экзамена (при необходимости); 

и) тьютор (ассистент), оказывающий необходимую помощь выпускнику из числа лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, инвалидов (далее - тьютор 

(ассистент) (при необходимости). 
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В случае отсутствия в день проведения демонстрационного экзамена в центре проведения 

экзамена лиц, указанных в настоящем пункте, решение о проведении демонстрационного 

экзамена принимается главным экспертом, о чем главным экспертом вносится соответствующая 

запись в протокол проведения демонстрационного экзамена. 

Допуск выпускников в центр проведения экзамена осуществляется главным экспертом на 

основании документов, удостоверяющих личность. 

В день проведения демонстрационного экзамена в центре проведения экзамена могут 

присутствовать: 

а) должностные лица органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, 

осуществляющего управление в сфере образования (по решению указанного органа); 

б) представители Агентства (по согласованию с образовательной организацией); 

в) медицинские работники (по решению организации, на территории которой располагается центр 

проведения демонстрационного экзамена); 

г) представители организаций-партнеров (по решению таких организаций по согласованию с 

образовательной организацией). 

Указанные в настоящем пункте лица присутствуют в центре проведения экзамена в день 

проведения демонстрационного экзамена на основании документов, удостоверяющих личность. 

Лица, присутствующие в центре проведения экзамена, обязаны: 

 соблюдать установленные требования по охране труда и производственной безопасности, 

выполнять указания технического эксперта по соблюдению указанных требований; 

 пользоваться средствами связи исключительно по вопросам служебной необходимости, в 

том числе в рамках оказания необходимого содействия главному эксперту; 

 не мешать и не взаимодействовать с выпускниками при выполнении ими заданий, не 

передавать им средства связи и хранения информации, иные предметы и материалы. 

Члены ГЭК, не входящие в состав экспертной группы, наблюдают за ходом проведения 

демонстрационного экзамена и вправе сообщать главному эксперту о выявленных фактах 

нарушения Порядка. 

Члены экспертной группы осуществляют оценку выполнения заданий демонстрационного 

экзамена самостоятельно. 

Главный эксперт вправе давать указания по организации и проведению демонстрационного 

экзамена, обязательные для выполнения лицами, привлеченными к проведению 

демонстрационного экзамена, и выпускникам, удалять из центра проведения экзамена лиц, 

допустивших грубое нарушение требований Порядка, требований охраны труда и безопасности 

производства, а также останавливать, приостанавливать и возобновлять проведение 

демонстрационного экзамена при возникновении необходимости устранения грубых нарушений 

требований Порядка, требований охраны труда и производственной безопасности. 

Главный эксперт может делать заметки о ходе демонстрационного экзамена. 

Главный эксперт обязан находиться в центре проведения экзамена до окончания 

демонстрационного экзамена, осуществлять контроль за соблюдением лицами, привлеченными к 

проведению демонстрационного экзамена, выпускниками требований Порядка. 

При привлечении медицинского работника организация, на базе которой организован центр 

проведения экзамена, обязана организовать помещение, оборудованное для оказания первой 

помощи и первичной медико-санитарной помощи. 

Технический эксперт вправе: 

 наблюдать за ходом проведения демонстрационного экзамена; 
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 давать разъяснения и указания лицам, привлеченным к проведению демонстрационного 

экзамена, выпускникам по вопросам соблюдения требований охраны труда и 

производственной безопасности; 

 сообщать главному эксперту о выявленных случаях нарушений лицами, привлеченными к 

проведению демонстрационного экзамена, выпускниками требований охраны труда и 

требований производственной безопасности, а также невыполнения такими лицами 

указаний технического эксперта, направленных на обеспечение соблюдения требований 

охраны труда и производственной безопасности; 

 останавливать в случаях, требующих немедленного решения, в целях охраны жизни и 

здоровья лиц, привлеченных к проведению демонстрационного экзамена, выпускников 

действия выпускников по выполнению заданий, действия других лиц, находящихся в 

центре проведения экзамена с уведомлением главного эксперта. 

Представитель образовательной организации располагается в изолированном от центра 

проведения экзамена помещении. 

Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день до дня проведения 

демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об участии в проведении 

демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

Выпускники вправе: 

 пользоваться оборудованием центра проведения экзамена, необходимыми материалами, 

средствами обучения и воспитания в соответствии с требованиями комплекта оценочной 

документации, задания демонстрационного экзамена; 

 получать разъяснения технического эксперта по вопросам безопасной и бесперебойной 

эксплуатации оборудования центра проведения экзамена; 

 получить копию задания демонстрационного экзамена на бумажном носителе; 

Выпускники обязаны: 

 во время проведения демонстрационного экзамена не пользоваться и не иметь при себе 

средства связи, носители информации, средства ее передачи и хранения, если это прямо не 

предусмотрено комплектом оценочной документации; 

 во время проведения демонстрационного экзамена использовать только средства обучения 

и воспитания, разрешенные комплектом оценочной документации; 

 во время проведения демонстрационного экзамена не взаимодействовать с другими 

выпускниками, экспертами, иными лицами, находящимися в центре проведения экзамена, 

если это не предусмотрено комплектом оценочной документации и заданием 

демонстрационного экзамена. 

Выпускники могут иметь при себе лекарственные средства и питание, прием которых 

осуществляется в специально отведенном для этого помещении согласно плану проведения 

демонстрационного экзамена за пределами центра проведения экзамена. 

Допуск выпускников к выполнению заданий осуществляется при условии обязательного их 

ознакомления с требованиями охраны труда и производственной безопасности. 

В соответствии с планом проведения демонстрационного экзамена главный эксперт 

ознакамливает выпускников с заданиями, передает им копии заданий демонстрационного 

экзамена. 

После ознакомления с заданиями демонстрационного экзамена выпускники занимают свои 

рабочие места в соответствии с протоколом распределения рабочих мест. 

После того, как все выпускники и лица, привлеченные к проведению демонстрационного 
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экзамена, займут свои рабочие места в соответствии с требованиями охраны труда и 

производственной безопасности, главный эксперт объявляет о начале демонстрационного 

экзамена. 

Время начала демонстрационного экзамена фиксируется в протоколе проведения 

демонстрационного экзамена, составляемом главным экспертом по каждой экзаменационной 

группе. 

После объявления главным экспертом начала демонстрационного экзамена выпускники 

приступают к выполнению заданий демонстрационного экзамена. 

Демонстрационный экзамен проводится при неукоснительном соблюдении выпускниками, 

лицами, привлеченными к проведению демонстрационного экзамена, требований охраны труда и 

производственной безопасности, а также с соблюдением принципов объективности, открытости 

и равенства выпускников. 

Центры проведения экзамена могут быть оборудованы средствами видеонаблюдения, 

позволяющими осуществлять видеозапись хода проведения демонстрационного экзамена. 

Видеоматериалы о проведении демонстрационного экзамена в случае осуществления 

видеозаписи подлежат хранению в образовательной организации не менее одного года с момента 

завершения демонстрационного экзамена. 

Явка выпускника, его рабочее место, время завершения выполнения задания 

демонстрационного экзамена подлежат фиксации главным экспертом в протоколе проведения 

демонстрационного экзамена. 

В случае удаления из центра проведения экзамена выпускника, лица, привлеченного к 

проведению демонстрационного экзамена, или присутствующего в центре проведения экзамена, 

главным экспертом составляется акт об удалении. Результаты ГИА. выпускника, удаленного из 

центра проведения экзамена, аннулируются ГЭК, и такой выпускник признается ГЭК не 

прошедшим ГИА по неуважительной причине. 

Главный эксперт сообщает выпускникам о течении времени выполнения задания 

демонстрационного экзамена каждые 60 минут, а также за 30 и 5 минут до окончания времени 

выполнения задания. 

После объявления главным экспертом окончания времени выполнения заданий выпускники 

прекращают любые действия по выполнению заданий демонстрационного экзамена. 

Технический эксперт обеспечивает контроль за безопасным завершением работ выпускниками 

в соответствии с требованиями производственной безопасности и требованиями охраны труда. 

Выпускник по собственному желанию может завершить выполнение задания досрочно, 

уведомив об этом главного эксперта. 

Результаты выполнения выпускниками заданий демонстрационного экзамена подлежат 

фиксации экспертами экспертной группы в соответствии с требованиями комплекта оценочной 

документации и задания демонстрационного экзамена. 

По решению ГЭК результаты демонстрационного экзамена, проведенного при участии 

Агентства, в рамках промежуточной аттестации по итогам освоения профессионального модуля 

по заявлению выпускника могут быть учтены при выставлении оценки по итогам ГИА в форме 

демонстрационного экзамена. 

 

2.3. Порядок организации и проведения защиты дипломной работы (проекта) 

 

Для выполнения дипломного проекта выпускнику выдается задание на для выполнения 

дипломной работы (проекта), разработанное руководителем дипломной работы (проекта) по 
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утвержденной теме. Задание на дипломную работу (проект) рассматривается ведущими 

преподавателями и утверждается заместителем директора по УПР. Выдача выпускнику задания 

на дипломную работу (проект) должна сопровождаться  

консультацией со стороны руководителя, в ходе которой разъясняются задачи, структура,  

объем работы (проекта), принцип разработки и оформления. 

Методические указания по выполнению дипломной работы (проекта)  разрабатываются 

преподавателями, реализующими ПМ по данной специальности, обсуждаются на заседании 

методического совета и утверждаются заместителем директора по УПР. 

Перед защитой дипломной работы (проекта) руководитель дипломной работы (по 

возможности совместно с ведущими преподавателями по специальности) проводит 

предварительную защиту дипломной работы (проекта). На предзащиту выпускники обязаны 

представить предварительный вариант текста дипломной работы (проекта). 

Предварительная защита проводится не позднее, чем за 3 недели до защиты. Замечания и 

дополнения к дипломной работе (проекту), высказанные на предзащите, обязательно 

учитываются выпускниками до представления проекта к защите. 

Окончательная версия выполненной, полностью оформленной и подписанной работы 

(проекта) предоставляется руководителю вместе с электронной версией не позднее, чем за 2 

недели до защиты. Подписанная руководителем дипломная работа (проект) далее передается в 

учебную часть для прохождения нормоконтроля. 

Для осуществления нормоконтроля приказом по колледжу назначается ответственный 

преподаватель, который по результатам нормоконтроля делает отметку на титульном листе 

дипломной работы (проекта) и при необходимости  вносит информацию в рецензию.  

Руководитель дипломной работы (проекта) составляет отзыв на каждую работу (проект), в 

котором дает краткую характеристику отношения студента к выполнению работы; оценивает 

качество оформления работы; указывает особые примечания и рекомендации, а также дает свою 

предварительную оценку. 

Дипломные работы (проекты) подлежат обязательному рецензированию. Рецензия может 

быть внутренняя (обязательная) и внешняя (не обязательная). Внешнее рецензирование 

дипломных работ (проектов) проводится с целью обеспечения объективности оценки труда 

выпускника. Выполненные дипломные работы (проекты) рецензируются специалистами из числа 

работников предприятий, организаций, преподавателей образовательных учреждений, хорошо 

владеющих вопросами, связанными с тематикой дипломной работы (проекта). Внутренняя 

рецензия осуществляется ведущими преподавателя колледжа, владеющими темой дипломной 

работы (проекта). 

Рецензенты дипломных работ (проектов) из числа работников колледжа определяются не 

позднее, чем за месяц до защиты и утверждаются приказом директора колледжа. 

Рецензия должна включать: заключение о соответствии дипломной работы (проекта) 

заявленной теме и заданию на него; оценку качества выполнения каждого раздела дипломной 

работы (проекта); оценку степени разработки поставленных вопросов и практической значимости 

проекта; оценку степени сформированности общих и профессиональных компетенций. 

Заместитель директора по учебной работе на основании отзыва руководителя и рецензии 

принимает решение о допуске выпускника к защите, делая соответствующую запись на титульном 

листе дипломной работы (проекта).  

Подготовив дипломную работу (проект) к защите, выпускник готовит выступление 

(доклад), наглядную информацию - схемы, таблицы, графики и другой иллюстративный материал 
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- для использования во время защиты. Могут быть подготовлены специальные материалы для 

раздачи членам ГЭК. 

Защита производится на открытом заседании ГЭК с участием не менее двух третей ее 

состава.  

На заседание ГЭК предоставляются следующие документы: 

- Федеральный государственный образовательный стандарт по специальности. 

- Приказ директора о проведении государственной итоговой аттестации. 

- График проведения государственной итоговой аттестации. 

- Приказ Министерства образования и науки Челябинской области о назначении  

председателей государственной экзаменационной комиссии. 

- Приказ директора о допуске выпускников к государственной итоговой аттестации. 

- Приказ директора об утверждении тем дипломных работ (проектов). 

- Приказ директора о закреплении тем дипломных работ (проектов) за выпускниками 

выпускной группы. 

- Программа государственной итоговой аттестации по специальности 

- Дипломные работы (проекты). 

- Журналы теоретического обучения за весь период обучения. 

- Сводная ведомость итоговых оценок. 

- Аттестационные листы, характеристики, дневники по производственной практике, 

отчеты по производственной практике. 

- Зачетные книжки выпускников. 

- Бланк протокола заседания государственной экзаменационной комиссии. 

 

Перед началом защиты председатель ГЭК знакомит выпускников с порядком проведения 

защиты. При защите дипломной работы (проекта) на доклад отводится 10-15 минут. Доклад 

следует начинать с обоснования актуальности темы исследования, его цели и задач, далее по 

главам раскрывать основное содержание дипломной работы (проекта), а затем осветить основные 

результаты работы (проекта), сделанные выводы и предложения. Выпускник должен сделать свой 

доклад свободно, не читая письменного текста. Рекомендуется в процессе доклада использовать 

компьютерную презентацию проекта, заранее подготовленный наглядный графический (таблицы, 

схемы) или иной материал (например, проекты уставов, нормативных актов и т.д.), 

иллюстрирующий основные положения проекта. 

Члены ГЭК могут задать вопросы выпускнику, относящиеся к содержанию проекта. 

При оценке защиты дипломной работы (проекта) учитываются: 

- актуальность темы дипломной работы (проекта); 

- качество и оформление дипломной работы (проекта), грамотность составления 

пояснительной записки (при наличии), выводов; 

- содержание доклада и ответов на вопросы. 

По окончании доклада зачитываются отзыв руководителя и рецензия. 

Защита дипломной работы (проекта) проводится на открытых заседаниях ГЭК с участием 

не менее двух третей ее состава. Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым 

большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном 

присутствии председателя комиссии ГЭК или его заместителя. При равном числе голосов голос 

председательствующего на заседании ГЭК является решающим. На заседании могут 

присутствовать руководители дипломных работ (проектов), рецензенты, а также выпускники. 
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Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается председателем ГЭК (в 

случае отсутствия председателя - его заместителем) и секретарем ГЭК и хранится в архиве 

образовательной организации 

Лучшие дипломные работы (проекты) могут быть рекомендованы ГЭК к публикации в 

виде отдельной статьи и/или реализации их на базе партнеров образовательной организации.  

По окончании защит дипломных работ (проектов) ГЭК предоставляет отчет, в котором 

приводится анализ хода и результатов защиты, характеристика общего уровня и качества 

профессиональной подготовки выпускников, указывается степень сформированности и развития 

общих и профессиональных компетенций, личностных и профессионально важных качеств 

выпускников и выполнения потребностей рынка труда, требований работодателей. Кроме того, 

указываются имевшие место недостатки в подготовке выпускников, предложения о внесении 

изменений в программы подготовки специалистов среднего звена по совершенствованию 

качества подготовки выпускников.  

 

2.4. Порядок оценивания результатов ИГА 

 

Результаты проведения ГИА оцениваются с проставлением одной из отметок: "отлично", 

"хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" - и объявляются в тот же день после 

оформления протоколов заседаний ГЭК. 

Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена 

осуществляется членами экспертной группы по 100-балльной системе в соответствии с 

требованиями комплекта оценочной документации. 

Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного экзамена, который 

подписывается каждым членом экспертной группы и утверждается главным экспертом после 

завершения экзамена для экзаменационной группы. 

При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в экспертную группу, 

присутствие других лиц запрещено. 

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным экспертом протокол 

проведения демонстрационного экзамена далее передается в ГЭК для выставления оценок по 

итогам ГИА. 

Оригинал протокола проведения демонстрационного экзамена передается на хранение в 

образовательную организацию в составе архивных документов. 

Статус победителя, призера чемпионатов профессионального мастерства, проведенных 

Агентством (Союзом "Агентство развития профессиональных сообществ и рабочих кадров 

"Молодые профессионалы (Ворлдскиллс Россия)") либо международной организацией 

"WorldSkills International", в том числе "WorldSkills Europe" и "WorldSkills Asia", и участника 

национальной сборной России по профессиональному мастерству по стандартам "Ворлдскиллс" 

выпускника по профилю осваиваемой образовательной программы среднего профессионального 

образования засчитывается в качестве, оценки "отлично" по демонстрационному экзамену в 

рамках проведения ГИА по данной образовательной программе среднего профессионального 

образования. 

В случае досрочного завершения ГИА выпускником по независящим от него причинам 

результаты ГИА оцениваются по фактически выполненной работе, или по заявлению такого 

выпускника ГЭК принимается решение об аннулировании результатов ГИА, а такой выпускник 

признается ГЭК не прошедшим ГИА по уважительной причине. 

Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов 
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членов ГЭК, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии 

или его заместителя. При равном числе голосов голос председательствующего на заседании ГЭК 

является решающим. 

Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается председателем ГЭК, в 

случае его отсутствия заместителем ГЭК и секретарем ГЭК и хранится в архиве образовательной 

организации. 

Выпускникам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, в том числе не явившимся 

для прохождения ГИА по уважительной причине (далее - выпускники, не прошедшие ГИА по 

уважительной причине), предоставляется возможность пройти ГИА без отчисления из 

образовательной организации. 

Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, в том числе не явившиеся 

для прохождения ГИА без уважительных причин (далее - выпускники, не прошедшие ГИА по 

неуважительной причине) и выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, 

могут быть допущены образовательной организацией для повторного участия в ГИА не более 

двух раз. 

Дополнительные заседания ГЭК организуются в установленные образовательной 

организацией сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления выпускником, не 

прошедшим ГИА по уважительной причине. 

Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и выпускники, получившие 

на ГИА неудовлетворительные результаты, отчисляются из образовательной организации и 

проходят ГИА не ранее чем через шесть месяцев после прохождения ГИА впервые. 

Для прохождения ГИА выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и 

выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, восстанавливаются в 

образовательной организации на период времени, установленный образовательной организацией 

самостоятельно, но не менее предусмотренного календарным учебным графиком для 

прохождения ГИА соответствующей образовательной программы среднего профессионального 

образования. 

 

2.5. Порядок подачи и рассмотрения апелляций 

 

По результатам ГИА выпускник имеет право подать в апелляционную комиссию 

письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, Порядка и (или) несогласии с результатами 

ГИА (далее - апелляция). 

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными представителями) 

несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию образовательной организации. 

Апелляция о нарушении Порядка подается непосредственно в день проведения ГИА, в том 

числе до выхода из центра проведения экзамена. 

Апелляция о несогласии с результатами ГИА подается не позднее следующего рабочего 

дня после объявления результатов ГИА. 

Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех рабочих дней с 

момента ее поступления. 

Состав апелляционной комиссии утверждается образовательной организацией 

одновременно с утверждением состава ГЭК. 

Апелляционная комиссия состоит из председателя апелляционной комиссии, не менее пяти 

членов апелляционной комиссии и секретаря апелляционной комиссии из числа педагогических 

работников образовательной организации, не входящих в данном учебном году в состав ГЭК. 
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Председателем апелляционной комиссии может быть назначено лицо из числа руководителей или 

заместителей руководителей организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 

соответствующую области профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники, 

представителей организаций-партнеров или их объединений, включая экспертов Агентства, при 

условии, что направление деятельности данных представителей соответствует области 

профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники, при условии, что такое лицо 

не входит в состав ГЭК. 

Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с участием не менее 

двух третей ее состава. 

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей ГЭК, 

а также главный эксперт при проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена. 

При проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена по решению председателя 

апелляционной комиссии к участию в заседании комиссии могут быть также привлечены члены 

экспертной группы, технический эксперт. 

По решению председателя апелляционной комиссии заседание апелляционной комиссии 

может пройти с применением средств видео, конференц-связи, а равно посредством 

предоставления письменных пояснений по поставленным апелляционной комиссией вопросам. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при рассмотрении 

апелляции. 

С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один из родителей 

(законных представителей). 

Указанные лица должны при себе иметь документы, удостоверяющие личность. 

Рассмотрение апелляции не является пересдачей ГИА. 

При рассмотрении апелляции о нарушении Порядка апелляционная комиссия 

устанавливает достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из следующих решений: 

 об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях Порядка не 

подтвердились и (или) не повлияли на результат ГИА; 

 об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных 

нарушениях Порядка подтвердились и повлияли на результат ГИА. 

В последнем случае результаты проведения ГИА подлежат аннулированию, в связи с чем 

протокол о рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК для 

реализации решения апелляционной комиссии. Выпускнику предоставляется возможность 

пройти ГИА в дополнительные сроки, установленные образовательной организацией без 

отчисления такого выпускника из образовательной организации в срок не более четырех месяцев 

после подачи апелляции. 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

прохождении демонстрационного экзамена, секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня 

с момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию протокол заседания 

ГЭК, протокол проведения демонстрационного экзамена, письменные ответы выпускника (при их 

наличии), результаты работ выпускника, подавшего апелляцию, видеозаписи хода проведения 

демонстрационного экзамена (при наличии). 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

защите дипломного проекта (работы), секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня с 

момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию дипломный проект 

(работу), протокол заседания ГЭК. 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 
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сдаче государственного экзамена, секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня с момента 

поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию протокол заседания ГЭК, 

письменные ответы выпускника (при их наличии). 

В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА апелляционная 

комиссия принимает решение об отклонении апелляции и сохранении результата ГИА либо об 

удовлетворении апелляции и выставлении иного результата ГИА. Решение апелляционной 

комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК. Решение апелляционной 

комиссии является основанием для аннулирования ранее выставленных результатов ГИА 

выпускника и выставления новых результатов в соответствии с мнением апелляционной 

комиссии. 

Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством голосов. При 

равном числе голосов голос председательствующего на заседании апелляционной комиссии 

является решающим. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего апелляцию 

выпускника в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. 

Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не подлежит. 

Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, который подписывается 

председателем (заместителем председателя) и секретарем апелляционной комиссии и хранится в 

архиве образовательной организации. 

 

2.6. Особенности проведения ГИА для выпускников из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов 

 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и выпускников 

из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких выпускников (далее - 

индивидуальные особенности). 

При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 

 проведение ГИА для выпускников с ограниченными возможностями здоровья, 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов в одной аудитории совместно с 

выпускниками, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает 

трудностей для выпускников при прохождении ГИА; 

 присутствие в аудитории, центре проведения экзамена тьютора, ассистента, оказывающих 

выпускникам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 

особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, 

общаться с членами ГЭК, членами экспертной группы); 

 пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при прохождении 

ГИА с учетом их индивидуальных особенностей; 

 обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в аудитории, 

туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие 

пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при отсутствии лифтов 

аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие специальных кресел и других 

приспособлений). 

Дополнительно при проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих требований в 

зависимости от категорий выпускников с ограниченными возможностями здоровья, выпускников 

из числа детей-инвалидов и инвалидов: 
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а) для слепых: 

 задания для выполнения, а также инструкция о порядке ГИА, комплект оценочной 

документации, задания демонстрационного экзамена оформляются рельефно-точечным 

шрифтом по системе Брайля или в виде электронного документа, доступного с помощью 

компьютера со специализированным программным обеспечением для слепых, или 

зачитываются ассистентом; 

 письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом по системе 

Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением для 

слепых, или надиктовываются ассистенту; 

 выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется комплект 

письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

компьютер со специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

 обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

 выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; 

 задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения государственной 

аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

 обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при 

необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального 

пользования; 

 по их желанию государственный экзамен может проводиться в письменной форме; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

 письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным 

обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

 по их желанию государственный экзамен может проводиться в устной форме; 

д) также для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и выпускников 

из числа детей-инвалидов и инвалидов создаются иные специальные условия проведения ГИА в 

соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии (далее - ПМПК), 

справкой, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной федеральным 

государственным учреждением медико-социальной экспертизы (далее - справка1). 

 

Выпускники или родители (законные представители) несовершеннолетних выпускников 

не позднее чем за 3 месяца до начала ГИА подают в образовательную организацию письменное 

                                                           
1 Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 24 ноября 2010 г. N 

1031н "О формах справки, подтверждающей факт установления инвалидности, и выписки из акта 

освидетельствования гражданина, признанного инвалидом, выдаваемых федеральными государственными 

учреждениями медико-социальной экспертизы, и порядке их составления" (зарегистрирован Министерством 

юстиции Российской Федерации 20 января 2011 г., регистрационный N 19539), с изменениями, внесенными 

приказами Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 17 июня 2013 г. N 272н 

(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 5 августа 2013 г., регистрационный N 29265) и 

от 17 ноября 2020 г. N 789н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21 декабря 2020 г., 

регистрационный N 61636). 
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заявление о необходимости создания для них специальных условий при проведении ГИА с 

приложением копии рекомендаций ПМПК, а дети-инвалиды, инвалиды - оригинала или 

заверенной копии справки, а также копии рекомендаций ПМПК при наличии. 

 

3. Фонд оценочных средств для государственной итоговой  аттестации 

 

 3.1. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате 

освоения образовательной программы среднего профессионального образования  

В процессе ГИА осуществляется экспертиза сформированности у выпускников общих и 

профессиональных компетенций (ОК и ПК). 

Общие компетенции, включающие в себя способность:  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности. 

Профессиональные компетенции, включающие в себя способность выпускника:  

ВПД 1 Предоставление турагентских услуг 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 

ВПД 2 Предоставление услуг по сопровождению туристов 

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 

выходу на маршрут. 

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 
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ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ВПД 3 Предоставление туроператорских услуг 

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 

ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта. 

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 

продукта. 

ВПД 4 Управление функциональным подразделением организации. 

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения. 

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию. 

ВПД 5 Основы предпринимательства и трудоустройства на работу 

ПК 5.1 Применять нормы законодательства в области создания, развития и поддержки 

предпринимательской деятельности 

ПК 5.2 Осуществлять создание субъектов предпринимательской деятельности и управлять бизнес-

процессами вновь созданных хозяйствующих субъектов различных форм собственности и 

различных видов деятельности 

ПК 5.3 Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при 

осуществлении деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять 

финансовые документы и отчеты 

ПК 5.4 Составлять резюме по заданной теме 

ПК 5.5 Вести диалог с работодателем в модельных условиях 

ПК 5.6 Давать оценку в соответствии с трудовым законодательством законности действий 

работодателя и работника в произвольно заданной ситуации, пользуясь Трудовым кодексом РФ и 

нормативно правовыми актами 

 

3.2. Комплект оценочной документации демонстрационного экзамена 

 

Оценочные материалы демонстрационного экзамена – базового уровня.  

 

Код и наименование профессии  

(специальности) среднего  

профессионального образования  

43.02.10 Туризм  

Наименование квалификации Специалист по туризму 

Федеральный государственный  

образовательный стандарт среднего  

профессионального образования по  

профессии (специальности) среднего  

профессионального образования  

(ФГОС СПО): 

ФГОС СПО по специальности 

43.02.10 Туризм, утвержденный 

приказом Минобрнауки РФ от 

07.05.2014 № 474 

Код комплекта оценочной  

документации 

КОД 43.02.10 -2023 

 

Структура комплекта оценочной документации: 
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1. Комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена. 

2. Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств обучения и воспитания. 

3. План застройки площадки демонстрационного экзамена. 

4. Требования к составу экспертных групп. 

5. Инструкции по технике безопасности. 

6. Образец задания. 

 

СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМЫХ СОКРАЩЕНИЙ 

 

Сокращение Расшифровка 

ОМ Оценочный материал 

КОД Комплект оценочной документации 

ЦПДЭ Центр проведения демонстрационного экзамена 

СПО Среднее профессиональное образование 

ФГОС СПО Федеральный государственный образовательный стандарт 

среднего профессионального образования 

ОК Общая компетенция 

ПК Профессиональная компетенция 

ГИА Государственная итоговая аттестация 

 

1. КОМПЛЕКТ ОЦЕНОЧНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 

 

Настоящий КОД предназначен для организации и проведения аттестации 

обучающихся по программам среднего профессионального образования в форме 

демонстрационного экзамена базового уровня. 

 

1.1. Комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена 

 

Организационные требования2: 

1. Демонстрационный экзамен проводится с использованием КОД, включенных 

образовательными организациями в программу ГИА. 

2. Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, 

предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

3. Образовательная организация обеспечивает необходимые технические 

условия для обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, 

членов ГЭК, членов экспертной группы. 

4. Демонстрационный экзамен проводится в ЦПДЭ, представляющем    собой     

площадку,     оборудованную     и     оснащенную в соответствии с КОД. 

5. ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной организации, а 

при сетевой форме реализации образовательных программ — также на территории иной 

организации, обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ. 

                                                           
2 Отдельные положения Порядка проведения государственной итоговой аттестации по программам СПО, 

утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 08.11.2021 № 800. 
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6. Выпускники   проходят   демонстрационный   экзамен   в   ЦПДЭ в составе 

экзаменационных групп. 

7. Образовательная организация знакомит с планом проведения 

демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный 

экзамен, и лиц, обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не 

позднее чем за 5 рабочих дней до даты проведения экзамена. 

8. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых для 

проведения демонстрационного экзамена, должны обеспечивать проведение 

демонстрационного экзамена в соответствии с КОД. 

9. Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного 

экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии 

членов экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, назначаемого 

организацией, на территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного за соблюдение 

установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

10. Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение 

обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий 

демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между выпускниками с 

использованием способа случайной выборки. Результаты распределения обязанностей 

между членами экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками 

фиксируются главным экспертом в соответствующих протоколах. 

11. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами, под руководством 

главного эксперта также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного 

экзамена, условиями оказания первичной медицинской помощи в ЦПДЭ. Факт 

ознакомления отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

12. Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на 

основании документов, удостоверяющих личность. 

13. Образовательная организация обязана не позднее чем за один рабочий день до 

дня проведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об участии в 

проведении демонстрационного экзамена  тьютора (ассистента). 

 

Требование к продолжительности демонстрационного экзамена 

 

Продолжительность демонстрационного 

экзамена (не более2) 

04:00:00 

 

Требования к содержанию3 
 

 

№ 

п/п 

Модуль задания4
 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 

Перечень оцениваемых 

ПК (ОК) 

Перечень 

оцениваемых умений 

и навыков / 

практического опыта 

1 2 3 4 
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1 Предоставление 

турагентских услуг 

ПК. Выявлять и 

анализировать запросы 

потребителя и возможности 

их реализации. 

 

ПК. Информировать 

потребителя о туристских 

продуктах. 

 

ПК. Взаимодействовать с 

туроператором по 

реализации и продвижению 

туристского продукта. 

 

ПК Рассчитывать стоимость 

турпакета в соответствии с 

заявкой потребителя. 

 

ПК. Оформлять турпакет 

(турпутевки, ваучеры, 

страховые полисы). 

 

ПК. Выполнять работу по 

оказанию визовой 

поддержки потребителю. 

 

ПК. Оформлять документы 

строгой отчетности. 

Иметь практический 

опыт: 

 

выявления и анализа 

потребностей заказчиков 

и подбора оптимального 

туристского продукта; 

 

проведения 

сравнительного анализа 

предложений 

туроператоров, 

разработки рекламных 

материалов и 

презентации 

турпродукта; 

 

взаимодействия с 

туроператорами по 

реализации и 

продвижению 

турпродукта с 

использованием 

современной офисной 

техники; 

 

оформления и расчета 

стоимости турпакета 

(или его элементов) по 

заявке потребителя; 

оказания визовой 

поддержки 

потребителю; 

 

оформления 

документации строгой 

отчетности; 

 

2 В академических часах. 
3 В соответствии с ФГОС СПО. 
4 Наименование модуля задания совпадает с видом профессиональной деятельности (ФГОС 

СПО). 
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уметь: 

определять и 

анализировать 

потребности заказчика; 

выбирать оптимальный 

туристский продукт; 

осуществлять поиск 

актуальной информации 

о туристских ресурсах 

на русском и 

иностранном языках из 

разных источников 

(печатных, 

электронных); 

составлять и 

анализировать базы 

данных по туристским 

продуктам и их 

характеристикам, 

проводить маркетинг 

существующих 

предложений от 

туроператоров; 

взаимодействовать с 

потребителями и 

туроператорами с 

соблюдением делового 

этикета и методов 

эффективного общения; 

осуществлять 

бронирование с 

использованием 

современной офисной 

техники; 

принимать участие в 

семинарах, обучающих 

программах, 

ознакомительных 

турпоездках, 

организуемых 

туроператорами; 

 

обеспечивать 

своевременное 

получение потребителем 

документов, 

необходимых для 
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осуществления 

турпоездки; 

разрабатывать и 

формировать 

рекламные 

материалы, 

разрабатывать 

рекламные акции 

и представлять 

туристский 

продукт на 

выставках, 

ярмарках, 

форумах; 

представлять 

турпродукт 

индивидуальным 

и корпоративным 

потребителям; 

оперировать 

актуальными 

данными о 

туристских 

услугах, 

входящих в 

турпродукт, и 

рассчитывать 

различные его 

варианты; 

оформлять 

документацию 

заказа на расчет 

тура, на 

реализацию 

турпродукта; 

составлять 

бланки, 

необходимые для 

проведения 

реализации 

турпродукта 

(договора, 

заявки); 

приобретать, 

оформлять, вести 

учет и 

обеспечивать 
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хранение 

бланков строгой 

отчетности; 

принимать 

денежные 

средства в оплату 

туристической 

путевки на 

основании 

бланка строгой 

отчетности; 

предоставлять 

потребителю 

полную и 

актуальную 

информацию о 

требованиях 

консульств 

зарубежных 

стран к пакету 

документов, 

предоставляемых 

для оформления 

визы; 

консультировать 

потребителя об 

особенностях 

заполнения 

пакета 

необходимых 

документов на 

основании 

консультации 

туроператора по 

оформлению виз; 

доставлять 

туроператору 

пакет 

документов 

туриста, 

необходимых 

для получения 

виз в 

консульствах 

зарубежных 

стран. 
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Требования к оцениванию 
 

Максимально возможное количество 

баллов 

100 

 

 

 

№ 

п/п 

Модуль задания 

(вид деятельности, вид 

профессиональной 

деятельности) 

 
Критерий оценивания5

 

 
Баллы 

1 2 3 4 

 

 

 

 

 

1 

Предоставление 

турагентских услуг 

Выявление и анализ запросов 

потребителя и возможности их 

реализации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
100,00 

Информирование потребителя о 

туристских продуктах 

Взаимодействие с туроператором по 

реализации и продвижению 

туристского продукта 

Расчет стоимости турпакета в 

соответствии с заявкой потребителя 

Оформление турпакета 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

5 Формулировка критерия оценивания совпадает с наименованием профессиональной (общей) 

компетенции и начинается с отглагольного существительного. 

 

 

 Выполнение работы по оказанию 

визовой поддержки потребителю 

 

Оформление документов строгой 

отчетности 

Итого 100,00 
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Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного 

экзамена из стобалльной шкалы в пятибалльную: 
 

Оценка 

(пятибалльная шкала) 

«2» «3» «4» «5» 

1 2 3 4 5 

Оценка в баллах 

(стобалльная шкала) 

0,00 – 

19,99 

20,00 – 

39,99 

40,00 – 

69,99 

70,00 - 

100,00 

 

1.2. Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств 

обучения и воспитания 

Перечень оборудования 
 

№ п/п Наименование оборудования Минимальные 

характеристики 

1 2 3 

1 Компьютер/ноутбук Минимум 2-ух ядерный процессор, 

минимум 4 ГБ оперативной памяти, 

минимум 512 ГБ HDD, ОС MS-Windows 

Windows 8.1 (или более новая версия) 64 bits 

2 Мышь для компьютера Оптическая проводная минимум 2-х 

кнопочная мышь, с колесиком навигации 

3 Принтер/МФУ Черно-белое лазерное формат печати А4 

4 Короткофокусный проектор с 

экраном 

Короткофокусный проектор с яркостью от 

3000L с экраном 

5 Экран для проектора Критически важные характеристики 

отсутствуют 

6 Фильтр сетевой Фильтр сетевой ( 3 евро, 1 росс) 2 м 

7 Стол (ШхГхВ) 700х600х750 

8 Стул С подлокотниками, рассчитанный на вес не 

менее 100 кг 

9 Мусорная корзина Критически важные характеристики 

отсутствуют 

10 Кулер для воды Критически важные характеристики 

отсутствуют 

11 Аптечка Критически важные характеристики 

отсутствуют 

12 Огнетушитель углекислотный ОУ-1 Критически важные характеристики 

  отсутствуют 

 

Перечень инструментов 
 

№ п/п Наименование инструментов Минимальные 
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характеристики 

1 2 3 

1 Презентер Беспроводной пульт для проведения 

презентаций, оснащенный удобными 

элементами управления и лазерной указкой 

с красным лучом 

2 Радиомикрофон Беспроводная одноканальная система с 

рабочими частотами 662 – 686 МГц, 

приемник, ручной передатчик или РЧ – 

диапазон 626 - 668 МГц 

Ручной передатчик с динамической 

кардиоидной микрофонной головкой 

Приёмник с технологией True Diversity 

3 Звукоусилительный комплект Активная система, цифровой процессор 

эффектов (2 колонки, усилитель 150W, 4х 

канальный микшер - 2 моно, 2 стерео), 0.7 

x 0.55 x 0.3 м 

4 Роутер Критически важные характеристики 

отсутствуют 

Перечень расходных материалов 
 

№ п/п Наименование расходных 

материалов 

Минимальные 

характеристики 

1 2 3 

1 Офисная бумага А4 А4 (1 пачка Х500 листов) 

2 Ручка Критически важные характеристики 

отсутствуют 

3 Степлер со скобами Критически важные характеристики 

отсутствуют 

4 Скребки со скобами Критически важные характеристики 

отсутствуют 

5 Папка-планшет для бумаги с 

зажимом 

А4, пластиковая 

6 Файлы А4 Критически важные характеристики 

отсутствуют 

7 Баллоны с водой для кулера Критически важные характеристики 

отсутствуют 

8 Стаканы одноразовые Критически важные характеристики 

отсутствуют 

9 Картридж Оригинальные картриджи для всех видов 

принтеров/многофункциональных 

устройств с возможностью лазерной 

печати 
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1.3. План застройки площадки демонстрационного экзамена 

План застройки площадки представлен в приложении к настоящему тому № 1 

оценочных материалов демонстрационного экзамена базового уровня. 

Требования к застройке площадки 
 

№ 

п/п 

Наименование Технические характеристики 

1 2 3 

 

1. 

 

Вентиляция 

Норма воздухообмена из расчета на 1 человека в час – 

20 м3/ч для аудиторий. Предельно допустимый уровень 

шума – 110 дБ 

2. Полы Критически важные характеристики отсутствуют 

3. Освещение Не менее 500 ЕСР, ЛК 

4. Электричество 220 Вольт (2 кВт) 

5. Водоснабжение Не требуется, кроме кулера с питьевой водой 

6. Отходы Утилизация в мусорную корзину 

7. Температура В пределах от 18 до 24 градусов С 

8. Интернет Не менее 5 (пяти) Мбит 

 
1.4. Требования к составу экспертных групп 

Количественный состав экспертной группы определяется образовательной 

организацией, исходя из числа сдающих одновременно демонстрационный экзамен 

выпускников. Один эксперт должен иметь возможность оценить результаты выполнения 

задания выпускников в полной мере согласно критериям оценивания. 

Количество главных экспертов на демонстрационном экзамене 1 

Минимальное (рекомендованное) количество экспертов 

на 1 выпускника 

1 

Минимальное (рекомендованное) количество экспертов 

на 5 выпускников 

3 

 

1.5. Инструкция по технике безопасности 

 

1. Технический эксперт под подпись знакомит главного эксперта, членов 

экспертной группы, выпускников с требованиями охраны труда и безопасности 

производства. 

2. Все участники демонстрационного экзамена должны соблюдать установленные 

требования по охране труда и производственной безопасности, выполнять указания 

технического эксперта по соблюдению указанных требований. 

Инструкция: 

При обнаружении неисправности в работе электрических устройств, находящихся 

под напряжением (повышенном их нагреве, появления искрения, запаха гари, задымления 

и т.д.), участнику ДЭ следует немедленно сообщить о случившемся Экспертам. 

Выполнение задания ДЭ продолжить только после устранения возникшей неисправности. 
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В случае возникновения у участника ДЭ плохого самочувствия или получения 

травмы сообщить об этом эксперту. 

При поражении участника ДЭ электрическим током немедленно отключить 

электросеть, оказать первую помощь (самопомощь) пострадавшему, сообщить Эксперту, 

при необходимости обратиться к врачу. 

При несчастном случае или внезапном заболевании необходимо в первую очередь 

отключить питание электрооборудования, сообщить о случившемся Экспертам, 

которые должны принять мероприятия по оказанию первой помощи пострадавшим, вызвать 

скорую медицинскую помощь, при необходимости отправить пострадавшего в ближайшее 

лечебное учреждение. При возникновении пожара необходимо немедленно 

оповестить 

Главного эксперта и экспертов. При последующем развитии событий следует 

руководствоваться указаниями Главного эксперта или эксперта, заменяющего его. 

Приложить усилия для исключения состояния страха и паники. 

При обнаружении очага возгорания на конкурсной площадке необходимо любым 

возможным способом постараться загасить пламя в 

«зародыше» с обязательным соблюдением мер личной безопасности. 

При возгорании одежды попытаться сбросить ее. Если это сделать не удается, упасть 

на пол и, перекатываясь, сбить пламя; необходимо накрыть горящую одежду куском 

плотной ткани, облиться водой, запрещается бежать 

– бег только усилит интенсивность горения. 

В загоревшемся помещении не следует дожидаться, пока приблизится пламя. 

Основная опасность пожара для человека – дым. При наступлении признаков удушья лечь 

на пол и как можно быстрее ползти в сторону эвакуационного выхода. 

При обнаружении взрывоопасного или подозрительного предмета не подходите 

близко к нему, предупредите о возможной опасности находящихся поблизости экспертов 

или обслуживающий персонал. 

При происшествии взрыва необходимо спокойно уточнить обстановку и 

действовать по указанию экспертов, при необходимости эвакуации возьмите с собой 

документы и предметы первой необходимости, при передвижении соблюдайте 

осторожность, не трогайте поврежденные конструкции, оголившиеся электрические 

провода. В разрушенном или поврежденном помещении не следует пользоваться открытым 

огнем (спичками, зажигалками и т.п.). 

После окончания работ каждый участник ДЭ обязан: 

привести в порядок рабочее место; 

брать средства индивидуальной защиты в отведенное  для хранений место; 

отключить инструмент и оборудование от сети. 

инструмент убрать в специально предназначенное для хранений место. сообщить 

эксперту о выявленных во время выполнения задания ДЭ о 

неполадках и неисправностях оборудования и инструмента, и других 

факторах, влияющих на безопасность выполнения задания. 

1.6. Образец задания 

 
 

Модуль 1. Предоставление турагентских услуг 
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Задание модуля 1: 

Подберите туристский продукт от действующего надёжного туроператора, с 

которым у вашего туристского агентства заключён агентский договор. Обоснуйте свой 

выбор и продемонстрируйте навыки предпродажного маркетинга для стартапа 

(предоставление информации о туристском продукте, согласно запросам потребителя) 

и оформления документов строгой отчетности (договор об оказании туристских услуг, 

ваучер, коммерческое предложение, туристская путевка, стоимость турпродукта, 

памятка туриста). 

 

Запрос потребителя: Семья из 3 человек (ребенок 6 лет, мальчик) обратилась в 

турагентство с просьбой подобрать тур. Супруги Иноземцевы – Иван Викторович (33 

года) и Ольга Владимировна (30 лет) – планируют приобретение квартиры в Турции в 

курортном районе Авсаллар. На время совершения сделки семья предпочитает 

остановиться в отеле категории 4*-5*, тип питания all-inclusive на 10 дней/9 ночей. 

Расположение отеля на первой береговой линии с песчаным пологим входом в море, 

категория номера dbl. Время путешествия – сентябрь-октябрь. Туристы планируют 

воспользоваться дополнительными услугами, связанными с посещением экскурсий. 

Гости интересуются историей, памятниками архитектуры, культурой и традициями 

местных жителей. 

 

При выполнении задания нужно учесть следующие требования: 

1. Заполнение документов строгой отчетности ведётся на основании следующих 

данных: 

А) данные загранпаспортов: 

 Иноземцев Иван Викторович / Inozemtcev Ivan, дата рождения 08.12.1988 г., № 

75 8047265, срок действия с 04.06.2018 г. по 04.06.2028 г. 

 Иноземцева Ольга Владимировна / Inozemtceva Olga, дата рождения 10.03.1992 

г., № 75 8047264, срок действия с 04.06.2018 г. по 04.06.2028 г. 

 Иноземцев Роман Иванович / Inozemtcev Roman, дата рождения 15.05.2015 г., № 

75 8047138, срок действия с 04.06.2018 г. по 04.06.2028 г. 

2. Результаты работы оформляются в электронной презентации PowerPoint. 

3. Документы строгой отчетности предоставляются в распечатанном виде. 
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Приложение № 2 к оценочным материалам (Том 1) 
 

 

 

Город    

Договор №  

 

" "    

20 г. 
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Турагент   в лице  (далее - Исполнитель), 

действующий по поручению туроператора на основании (далее 

- также Туроператор), с одной стороны и Турист и (или) иной Заказчик: 

  , в лице , 

(далее соответственно - Заказчик, Турист), действующий на 

основании указываются полномочия Заказчика на заключение 

договора с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор 

(далее - Договор) о нижеследующем: 

1. Предмет договора 

 

1.1. В соответствии с Договором Исполнитель обязуется оказать услуги по бронированию и оплате 

комплекса услуг, входящих в туристский продукт Туроператора (далее - Туристский продукт), совершить 

иные предусмотренные договором действия, а Заказчик обязуется оплатить Туристский продукт. 

 

Оказание услуг, входящих в Туристский продукт, обеспечивает Туроператор. 

 

Полный перечень и потребительские свойства Туристского продукта указаны в 

заявке на бронирование (приложение № 1 к Договору). 

 

1.2. Сведения о Заказчике, Туристе в объеме, необходимом для исполнения Договора, указаны в Заявке 

на бронирование (приложение № 1 к Договору). Информация о Туроператоре, Турагенте указана в 

приложении № 2 к Договору. 

 

2. Общая цена туристского продукта и порядок оплаты 

 

2.1. Общая цена туристского продукта указана в Заявке на бронирование (приложение № 1 к 

Договору). 

 

2.2. Оплата осуществляется Заказчиком в следующем порядке: 
 
 

3. Взаимодействие Сторон 
 

3.1. Исполнитель обязан: 

 

а) предоставить Заказчику достоверную информацию о потребительских свойствах 

Туристского продукта, а также информацию, предусмотренную приложением к Заявке на 

бронирование (приложение № 1 к Договору); 

 

б) принимать меры по обеспечению безопасности информации о полученных от 

Заказчика в процессе оказания услуг персональных данных, в том числе при их обработке 

и использовании; 

 

в) оказать содействие по требованию Заказчика в предоставлении услуг по 

страхованию рисков, связанных с совершением путешествия (в том числе при совершении 

путешествий, связанных с прохождением маршрутов, представляющих повышенную 

опасность для жизни и здоровья); 

 

г) уведомить о заключении Договора Туроператора, сформировавшего Туристский продукт; 
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д) согласовать с Туроператором, сформировавшим Туристский продукт, условия 

путешествия (в том числе потребительские свойства Туристского продукта) в 

соответствии с Заявкой на бронирование 

(приложение № 1 к Договору); 

 

е) предоставить по требованию Заказчика информацию о дате, номере (при наличии), 

сроке действия и условиях договора, заключенного между Туроператором и Турагентом, 

которым предусмотрено поручение Туроператора на заключение договоров о реализации 

сформированного им Туристского продукта; 

 

ж) передать денежные средства, полученные от Заказчика Туроператору (если иной 

порядок оплаты туристского продукта не предусмотрен договором, заключенным между 

Турагентом и Туроператором, которым предусмотрено поручение Туроператора на 

заключение договоров о реализации сформированного им Туристского продукта), и 

предоставить по требованию Заказчика копии документов, подтверждающих передачу 

денежных средств от Заказчика Туроператору; 

 

з) передать Заказчику не позднее 24 часов до начала путешествия документы, 

удостоверяющие право Заказчика на получение услуг, входящих в Туристский продукт, а 

также иные документы, необходимые для совершения путешествия, в том числе: 

 

электронный перевозочный документ (билет), подтверждающий право Туриста на 

перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному согласованному в Договоре 

маршруту и оформленный на основании данных документа, удостоверяющего личность 

пассажира, - в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена 

выдача билета для соответствующего вида перевозки; 

 

документ о бронировании и получении места в гостинице или ином средстве 

размещения (ваучер) на условиях, согласованных в Договоре. 

 

3.2. Исполнитель вправе аннулировать бронирование Туристского продукта в случае нарушения 

Заказчиком порядка оплаты, предусмотренного пунктом 2.2 Договора. О принятом решении Исполнитель 

уведомляет в разумные сроки Заказчика. 

 

3.3. Заказчик обязан: 

 

а) оплатить Туристский продукт в соответствии с Договором; 

 

б) предоставить Исполнителю свои контактные данные, контактные данные Туриста, 

необходимые для оперативной связи (телефон, адрес электронной почты), а также иные 

сведения и документы, необходимые для исполнения Договора; 

 

в) довести до Туриста условия Договора, иную информацию, указанную в Договоре и 

приложениях к нему, а также передать документы, полученные от Исполнителя для 

совершения путешествия; 
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г) предоставить по запросу Исполнителя письменное согласие Туриста на обработку 

и передачу персональных данных Туроператору и третьим лицам для целей исполнения 

Договора; 

 

д) информировать Исполнителя о неоказании или ненадлежащем оказании входящих 

в Туристский продукт услуг Туроператором и (или) третьими лицами, привлеченными 

Туроператором. 

 

3.4. Заказчик вправе: 

 

а) получить документы, необходимые для совершения путешествия в соответствии с 

Договором; 

 

б) требовать возмещения убытков и компенсацию морального вреда в случае 

невыполнения условий Договора в порядке, установленном законодательством Российской 

Федерации; 

 

в) обратиться в объединение туроператоров в сфере выездного туризма за оказанием 

экстренной помощи; 

 

г) обратиться к Исполнителю для оказания содействия по страхованию расходов, 

которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том 

числе по причинам, не зависящим от Туриста (болезнь, отказ в выдаче визы и другие 

обстоятельства), страхования багажа, иных финансовых рисков, связанных с путешествием 

и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности Туроператора; 

д) предъявить к организации, предоставившей финансовое обеспечение 

ответственности Туроператора, требование о выплате страхового возмещения по договору 

страхования либо уплате денежной суммы по банковской гарантии при наличии 

оснований, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о 

туристской деятельности; 

 

е) предъявить к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требование о 

возмещении реального ущерба за счет фонда персональной ответственности при условии, 

что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по 

договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по 

банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной 

ответственности туроператора не достиг максимального размера, при наличии оснований, 

в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации о туристской 

деятельности; 

 

ж) предъявить к объединению туроператоров в сфере выездного туризма письменное 

требование о возмещении реального ущерба за счет средств фонда персональной 

ответственности туроператора в случае, если фонд персональной ответственности 

туроператора достиг максимального размера. 

 

4. Ответственность Сторон 
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4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязанностей, предусмотренных договором о реализации Туристского продукта, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

Ответственность за неоказание (ненадлежащее оказание) услуг, входящих в 

Туристский продукт, несет Туроператор. 

 

4.2. Исполнитель не несет ответственность: 

 

а) за действия посольств (консульств) иностранных государств, а также организаций, 

в том числе за отказ иностранного посольства (консульства) в выдаче (задержке) въездных 

виз Туристу по маршруту путешествия, если в иностранное посольство (консульство) 

Исполнителем и (или) Туроператором либо непосредственно Туристом в установленные 

сроки были представлены все необходимые документы. В этом случае Заказчику 

возвращается стоимость оплаченного Туристского продукта за вычетом документально 

подтвержденных расходов Исполнителя, а также стоимости части услуги, оказанной 

Исполнителем до получения извещения об отказе Туристу во въездной визе; 

 

б) за отказ Туристу в выезде/въезде при прохождении паспортного пограничного или 

таможенного контроля либо применение к Туристу органами, осуществляющими 

пограничный или таможенный контроль, штрафных санкций по причинам, не связанным с 

выполнением Исполнителем своих обязательств по Договору. 

 

4.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Договору, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение является следствием 

наступления обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 

условиях обстоятельств, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 

Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено 

компетентными органами. При наступлении указанных обстоятельств срок 

исполнения обязательств Сторонами по настоящему 

Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать 

такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут продолжаться более 14 

календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по 

Договору, и в этом случае возврат денежных средств осуществляется в порядке, 

предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
 

5. Срок действия Договора и условия изменения 

и расторжения Договора 

 

5.1. Договор вступает в силу с даты его заключения и действует до выполнения обязательств 

Сторонами. 

 

5.2. Договор может быть изменен или расторгнут в случаях и порядке, предусмотренном 

законодательством Российской Федерации, в том числе по соглашению Сторон. 
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Любые изменения в Туристский продукт, иные условия Заявки на бронирование 

допускаются по соглашению Сторон. 

 

5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии оплаты 

Исполнителю фактически понесенных им расходов. Исполнитель вправе отказаться от исполнения 

обязательств по договору лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков. 

 

5.4. Каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора или его изменения в случае 

возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания 

угрозы безопасности жизни и здоровью Туриста, а равно опасности причинения вреда его имуществу. 

 

При расторжении Договора до начала путешествия в связи с наступлением указанных 

обстоятельств, Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене Туристского 

продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости 

не оказанных Туристу услуг, входящих в Туристский продукт. 

 

5.5. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с 

существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора. 

 

К существенным изменениям обстоятельств относятся: 

 

а) ухудшение условий путешествия, указанных в 

Договоре; б) изменение сроков совершения 

путешествия; 

в) непредвиденный рост транспортных тарифов; 

 

г) невозможность совершения Туристом поездки по не зависящим от него 

обстоятельствам (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства). 
 

6. Порядок и сроки предъявления претензии. 

Порядок разрешения споров 

 

6.1. Претензии в связи с нарушением условий Договора предъявляются Заказчиком Исполнителю и 

(или) Туроператору в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской 

Федерации. 

 

6.2. Претензии к качеству Туристского продукта предъявляются Исполнителю и (или) Туроператору в 

письменной форме в течение 20 календарных дней с даты окончания действия Договора и подлежат 

рассмотрению в течение 10 календарных дней с даты получения претензий в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

 

6.3. В случае неурегулирования разногласий в порядке, установленном пунктом 6.2 настоящего 

Договора, спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

7. Заключительные положения 

 

7.1. Договор составлен в 2 экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному 

экземпляру для каждой из Сторон. 

 

7.2. Все приложения, а также изменения (дополнения) к Договору являются его неотъемлемой частью. 
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7.3. Во всем ином, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством 

Российской Федерации. 

 

7.4. Иные условия Договора: . 

 

8. Реквизиты и подписи сторон 

 
Исполнитель: Заказчик: 

 
 

 
 

 
 

 
 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 

 
Адрес:    

Документ, удостоверяющий личность 

 
 

 
 

(наименование, номер, серия, кем и когда выдан) 

 

Почтовый адрес:    

 

Зарегистрирован по адресу: 

ИНН/КПП       

 

Расчетный счет    

 

Адрес фактического проживания: 

 

Корреспондентский счет    

 

телефон    

БИК    

в    

 

 

адрес электронной почты:    

адрес электронной почты:      

телефон/факс    

Сайт    

Почтовый адрес:    

 
 

наименование должности 

   / /    / / 

 
м.п. (при наличии) 
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Заявка на бронирование 

Приложение № 1 к 

Договору    

 

 
 

дата 
 

1. Сведения о Туристе: 

(на русском и/или на английском языках) 

 

Фамилия, имя, отчество (при 

наличии) 

Пол (муж., 

жен.) 

Дата 

рождения 

Данные документа, удостоверяющего 

личность 

1    

2    

Итого:   чел. совершеннолетних, детей до 18 лет 

2. Информация о потребительских свойствах туристского продукта 

 

2.1. Программа пребывания, маршрут и условия путешествия: 

 

Страна, город/курорт Даты пребывания, количество дней/ночей начало/окончание 

     /    /    -  /   /  

     /    /    -  /   /  

2.2. Средство размещения: 

 

Наименование (место нахождения средства 

размещения) 

Категория средства размещения 

(при наличии) 

Даты заезда и выезда 

   

   

2.3. Условия проживания 

 

Категория номера Тип размещения в номере (количество 

человек в номере) 

Категория питания 

   

   

2.4. Информация об услугах перевозки 

 

Маршрут Класс обслуживания Номер рейса Дата/время Примечание 
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2.5. Услуги по перевозке в стране (месте) временного пребывания: 

 

Фамилия, имя, отчество 

(при наличии) Туриста 

Маршрут 

перевозки 

Тип трансфера (при наличии) <1> Категория 

транспорта/вид 

транспорта 

    

    

2.6. Экскурсионная программа (при наличии, включая информацию 

о наличии экскурсовода (гида) и (или) гида-переводчика 

и (или) инструктора-проводника): 

 

 

 

 

 

2.7. Иные дополнительные услуги: 

 

Наименование услуги Характеристики услуги: 

  

  

  

3. Общая цена Туристского продукта в рублях: 

 

Общая цена: 

Сумма цифрами:    

Сумма прописью:    
 

4. Сведения о договоре добровольного страхования 

в пользу Туриста 
 

 

С информацией о потребительских свойствах Туристского продукта, 

дополнительной информацией, указанной в приложении к настоящей Заявке на 

бронирование, Заказчик ознакомлен в полном объеме. 

 

Заказчик: /  / 

от Исполнителя:  /  / 

м.п. (при наличии) 
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Приложение к Заявке на 

бронирование 
 

Перечень информации, доведенной до Заказчика 

 

Информация, доведенная до Заказчика Отметка о доведении 

информации до 

Заказчика 

О потребительских свойствах Туристского продукта  

О всех третьих лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в 

Туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера Туристского 

продукта 

 

О правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны 

(места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для 

въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания 

 

Об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного 

пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания 

 

О таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных 

правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия) 

 

Об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках 

природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под 

особой охраной, состоянии окружающей среды 

 

О национальных и религиозных особенностях страны (места) временного 

пребывания 

 

О порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) 

временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для 

совершения путешествия) 

 

Об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия, 

в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с 

международными медицинскими требованиями 

 

О возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, 

если Турист предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением 

маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья 

(горная и труднопроходимая местность, спелеологическая и водные объекты, занятие 

экстремальными видами туризма и спорта и другие) 

 

О месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов 

государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств 

и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) 

временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения 

в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных 

обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях 

возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста 

 

О порядке и сроках предъявления к организации, предоставившей финансовое 

обеспечение ответственности туроператора требование о выплате страхового 

возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требования 

об уплате денежной суммы по банковской гарантии 

 

О порядке и сроках предъявления к объединению туроператоров в сфере выездного 

туризма требования о возмещении реального ущерба за счет фонда персональной 

ответственности при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для 
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выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности 

туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось 

недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора не 

достиг максимального размера 

 

О порядке и сроках предъявления к объединению туроператоров в сфере выездного 

туризма требований о возмещении реального ущерба за счет средств фонда 

персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма в случае, 

если фонд персональной ответственности туроператора достиг максимального 

размера 

 

Об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях, 

осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, 

организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в 

стране временного пребывания и ее оплату, возвращения тела (останков), а также о 

порядке обращения Туриста в связи с наступлением страхового случая (о месте 

нахождения, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если 

договор добровольного страхования заключается с Заказчиком от имени страховщика 

 

О необходимости самостоятельной оплаты Туристом медицинской помощи в 

экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, возвращении тела 

(останков) за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае 

отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), о 

требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям 

страхования в случае наличия таких требований 

 

Об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) 

временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, 

если Туристский продукт включает в себя организованный выезд группы 

несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов 

или попечителей 

 

О возможности Туриста добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением 

или ненадлежащим исполнением исполнителем своих обязательств по договору, а 

также иные риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые 

финансовым обеспечением ответственности туроператора 

 

О членстве Туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного 

туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма 

 

О возможности Заказчика обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием 

сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах 

связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты и других 

сведений) 

 

О переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма, 

принадлежащего Заказчику права требования о выплате страхового возмещения по 

договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате 

денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных 

объединением туроператоров в сфере выездного туризма при оказании экстренной 

помощи Туристу 

 

Иная информация:  

 

Заказчик осведомлен, что Туроператор несет ответственность за неоказание (ненадлежащее 

оказание) услуг, входящих в Туристский продукт. При приобретении дополнительно 

Заказчиком и (или) Туристом (в том числе, в стране (месте) временного пребывания) 

туристских услуг, не включенных в Туристский продукт, туроператор не несет 

ответственности за неоказание (ненадлежащее оказание) указанных туристских 
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услуг. Подписанием настоящего приложения к договору Заказчик подтверждает свое 

ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов. 
 

Заказчик: 

  «    » 20 г. 
 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) (подпись) (дата) 
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Приложение № 2 

к Договору 

 

Информация о Турагенте 

1. Сведения о Турагенте: 

Полное наименование/фамилия, имя, отчество 

(при наличии) индивидуального 

предпринимателя 

 

Сокращенное наименование  

Адрес (место нахождения)  

Почтовый адрес  

Телефон/факс  

Адрес электронной почты/сайт  

Режим работы  

 

2. Информация о Туроператоре, по поручению которого Турагент 

осуществляет продвижение и реализацию Туристского продукта 

 

Полное наименование  

Сокращенное наименование  

Адрес (место нахождения)  

Почтовый адрес  

Реестровый номер  

Телефон/факс  

Адрес электронной почты/сайт  

Режим работы  

3. Сведения об организации (организациях), предоставившей(-их) 

Туроператору финансовое обеспечение ответственности 

Туроператора: 

 

N 

п/п 

Наименование 

организации, 

предоставившей 

финансовое 

обеспечение 

ответственности 

туроператора 

Вид 

финансового 

обеспечения 

ответственности 

туроператора 

Номер, дата и 

срок действия 

договора 

страхования 

ответственности 

туроператора и 

(или) договора о 

предоставлении 

банковской 

гарантии 

Размер 

финансового 

обеспечения 

ответственности 

туроператора 

(каждой из 

организаций, 

предоставившей 

финансовое 

обеспечение) 

Адрес/почтовый 

адрес 

Сайт/адрес 

электронной 

почты 
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4. Сведения об объединении туроператоров, в сфере выездного 

туризма, членом которого является Туроператор: 

 

Наименование объединения Ассоциация «Объединение туроператоров 

в сфере выездного туризма 

«ТУРПОМОЩЬ» 

Адрес (местонахождение) организации  

Телефон  

Адрес электронной почты/сайт  

Подписанием настоящего приложения к договору Заказчик подтверждает свое 

ознакомление с указанной информацией. 
 

Заказчик: 

  «    » 20 г. 
 

(фамилия, имя, отчество (при наличии) (подпись) (дата) 
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Приложение № 3 к оценочным материалам (Том 1) 

 

Реквизиты 

ООО    
 

 

ИНН 6316126020 

КПП 631601005 

Юридический адрес 443124, г. , ул. Садовая, д. 99 «Б» 

Фактический (почтовый) 

адрес 

443124, г. , ул. Садовая, д. 99 «Б» 

ОКПО 

ОКВЭД 

ОКАТО 

81885177 

79.11 

36401385010 

Телефон (факс) ( ) 337 0 337 

ОГРН 1076316005501 

Расчетный счет 40702810503000033390 

Банк «Промсвязьбанк» 

Кор/счет 30101810700000000803 ГУ Банка России 

БИК 0422021703 

 

Директор Иванов И.И. действует на основании Устава 

Упрощенная система налогообложения 
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Приложение № 4 к оценочным материалам (Том 1) 

 

 



 
 

Приложение № 5 к оценочным 

материалам (Том 1) 

 

MOSCOW 

LTD «VICTORIA-TRAVEL» 

Tourist 

services VOUCHER for 

Confirmation № XXX 

Date: XX/XX/15 

 

To: Mr XXXX XXXX Fax: 662-69-33 

Company: Moscow, «Victoria – Travel» Tel: 7-495-981-07-64 3-224, Osenny 

boulevard, Fax: 7-495-662-69-33 121609, Moscow, Russia

 www.victoriatravel.ru 

info@victoriatravel.ru 

 

Travel Agency «Victoria – Travel», tourist reference № МВТ 

000561 in the Russian Federal Register of Tour Operators, confirms 

the invitation of the tourist. 

 
 

Name Passport Arrival 

date 

Departure 

date 

Residence Destination Confirmati

on 

number 

Mr 

XXX 

XXXXXX XX/XX/15 XX/XX/15 Moscow, 

«Megapolis» 

hotel 

Moscow «on 

surname» 

 

Hotel accommodation and all 

service are fully paid. To the 

Consulate for application of a 

tourist visa, 

 

XXXXXXX, 

Reservation Manager 

 

 

 

http://www.victoriatravel.ru/
mailto:info@victoriatravel.ru
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3.3. Тематика дипломных работ (проектов) 

 

1) Разработка Круизной кампании 

2) Роль гида в организации экскурсионных маршрутов 

3) Разработка программы  для WELNESS-отеля 

4) Разработка документации для маршрута «Патриотический туризм» 

5) Оценка туристско-рекреационного потенциала Южного Урала на примере 

экскурсионных маршрутов 

6) Перспективы развития внутреннего туризма России на примере  Круизов 

7) Перспективы развития внутреннего туризма России на примере Астротуризма 

8) Использование рекреационных возможностей территории Челябинской области  для 

разработки авторского тура 

9) Разработка PR кампании гастрономического тура во Вьетнам 

10) Разработка гастрономического тура с  учётом особенностей национальной кухни 

11) Развитие внутреннего туризма России на примере разработки экологического тура 

12) Экстремальный туризм как одна из форм молодёжного туризма 

 

 Закрепление тем дипломных работ (проектов) за студентами осуществляется 

приказом директора по колледжу (Приложение). 

 

4. Учебно-методическое и информационное обеспечение государственной 

итоговой аттестации 

 

 4.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы и ресурсов сети 

«Интернет», необходимых для подготовки и проведения ГИА 

 

Основная литература: 

1) Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 194 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-12617-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/447864 

2) Технология и организация сопровождения туристов. Обеспечение безопасности : 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. М. Суворова [и 

др.] ; ответственный редактор Г. М. Суворова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 195 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-11265-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/456962 

3) Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 472 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-13683-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/466298 

4) .Джанджугазова, Е. А. Маркетинговые технологии в туризме: маркетинг туристских 

территорий : учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. А. 

https://urait.ru/bcode/447864
https://urait.ru/bcode/456962
https://urait.ru/bcode/466298
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Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

208 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10551-3. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456727 

5) Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 

2-е изд., испр. И доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 120 с. — 

(Профессиональное образование). —  ISBN 978-5-534-10550-6. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456729 

6) Восколович, Н. А. Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Восколович. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 191 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-10544-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456726 

7) Мотышина, М. С. Менеджмент туризма : учебник для среднего профессионального 

образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией 

М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. 

— 282 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10777-7. — Текст 

: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/456110 

8) Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2022. — 366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-10542-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/456731 

9) Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот и 

делопроизводство : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / И. Н. Кузнецов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 462 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

04604-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/451242 

10) Мрозова, О. С. Делопроизводство : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 126 с. —(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08211-1. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/453970 

Дополнительные источники: 

11) Дашкова, Т. Л. Маркетинг в туристическом бизнесе[Текст] : учеб. пособие. – М.: 

Дашков и К., 2018 

12) Замедлина, Е.А. Экономика отрасли: Туризм [Текст]: учеб. пособие для СПО. – М.: 

ИнфраМ, 2015 

13) Сорокина ,А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских 

комплексах[Текст]: учеб. пособие. –М.: Инфра-М, 2019 

14) Брашнов, Д.Г. Гостиничный сервис и туризм[Текст]: учеб. пособие . – М.: Альфа М., 

2021 

15) Зайцева, Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме[Текст]: учеб. пособие.– М.: 

Форум,2020 

https://urait.ru/bcode/456726
https://urait.ru/bcode/456110
https://urait.ru/bcode/456731
https://urait.ru/bcode/451242
https://urait.ru/bcode/453970
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16) Чудновский, А.Д. Индустрия гостеприимства[Текст]: основы организации и 

управления: учеб. пособие.– М.: Инфра-М, 2021 

17) Бикташева, Д.Л. Менеджмент в туризме[Текст]: учеб. пособие для СПО. – М.: 

Инфра-М, 2014 

18) Быстров, С.А. Организация туристской деятельности[Текст]: учеб. пособие. – М.: 

Инфра-М,2018 

19) Матюхина, Ю.А. Организация туристской деятельности[Текст]: учеб. пособие. – М.: 

ИнфраМ, 2014 

20) Скобельцына, А.С. Технология и организация экскурсионных услуг[Текст]: учебник 

для ВПО. – М.: Академия, 2013 

21) Скобкин, С.С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма[Текст]: 

учеб.пособие для ВПО. – М., 2014 

 

 4.2. Перечень иного учебно-методического и информационного обеспечения, 

используемого при подготовке и проведении ГИА, в т.ч. перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем. 

 

 Информационная система колледжа, позволяющая осуществлять подготовку и 

проведение ГИА, состоит из следующих систем: 

 «Консультант Плюс» 

  «Гарант» 

 информационные сервисы Интернет 

 Для подготовки и проведения ИГА используется лицензионное программное 

обеспечение: 

 операционная система Windows 10,  

 пакет офисных программ Microsoft Office,  

 Консультант Плюс,  

 Антивирусные программы Dr.Web,  

 Архивирование 7-Zip 

 Программы обработки фото и видео: Photoshop, CorelDraw и др. 
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Приложение 1 

 

Требования к структуре и оформлению дипломных работ (проектов) 

1. Объем и структура дипломных работ (проектов) 

 дипломная работа (проект) должна характеризоваться: 

− четкой целевой направленностью, 

− логической последовательностью изложения материала, 

− краткостью и точностью формулировок, 

− конкретностью изложения результатов работы, 

− доказательностью выводов, 

− грамотным изложением и оформлением. 

 Дипломная работа (проект) состоит из пояснительной записки, в которую 

могут быть включены таблицы, рисунки, схемы, диаграммы графики, 

скриншоты, фото и т.п., выполняющие по отношению к тексту наглядную 

поясняющую функцию, а также демонстрационного материала, 

представленного в т.ч. с помощью мультимедийного оборудования. 

 Текстовая часть дипломной работы (проекта) оформляется на листах формата 

А-4. Рекомендуемый объем ДР составляет  50 – 60 страниц и содержит 

следующие основные элементы: 

− титульный лист, 

− задание на выполнение ДР, 

− содержание, 

− введение,  

− основная часть (разделы, подразделы), 

− заключение, 

− список использованных источников, 

− приложения. 

2. Содержание дипломной работы: 

Введение кратко характеризует актуальность и социальную значимость темы, 

степень ее разработанности в отечественной и мировой теории и практике; цели и задачи, 

объект и предмет, базу исследования или проектирования, методы сбора и обработки 

информации.  

Содержание основной части работы должно соответствовать Заданию. 

Наименование основных разделов должно отражать характер выполняемой работы. 

Основную часть следует делить на разделы, подразделы (если есть необходимость – 

пункты). Каждый элемент основной части должен представлять собой законченный в 

смысловом отношении фрагмент работы. 

Содержание и объем основной части работы определяется руководителем, с 

участием студента. 

Для студентов, обучающихся по специальности 43.02.10 Туризм (базовая 

подготовка), допускается содержание основной части работы из 2-4 глав (по согласованию 

с научным руководителем). Основная часть должна быть разделена на разделы 

(параграфы), количеством не менее 2 и не более 4 в каждой главе. Разделы (параграфы) по 

своему объёму не должны существенно отличаться друг от друга. 
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В «Заключении» раскрывается значимость рассмотренных вопросов, приводятся 

главные выводы, характеризующие итоги проделанной работы; излагаются предложения и 

рекомендации по внедрению полученных результатов и дальнейшему развитию темы, 

дается оценка полноты решения поставленных задач. 

Список использованных источников включает все источники информации, на 

которые имеются ссылки в тексте и которые использовались при написании дипломной 

работы. 

Основные требования, предъявляемые к списку использованных источников:  

− соответствие теме ДР, 

− разнообразие видов изданий: официальные, нормативные, справочные, учебные, 

научные, электронные. 

В раздел «Приложения» рекомендуется включать материалы иллюстрационного и 

вспомогательного характера. В приложения могут быть помещены:  

− материалы, дополняющие текст (таблицы, рисунки), 

− дополнительные расчеты, 

− другие материалы и документы прикладного характера. 

На все приложения в тексте ДР должны быть даны ссылки, каждое приложение 

должно начинаться с нового листа и иметь тематический заголовок и обозначение. 
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Приложение 2 

Темы дипломных работ (проектов)  

по специальности 43.02.10 Туризм 

 

№ 

п/

п 

 

Ф.И.О. 

Темы дипломных работ (проектов) Научный 

руководитель 

1.    

2.    

3.     

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.     

10    

11    

12    
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Приложение 3 

Критерии оценки 

Показатели 

Критерии 

высокая степень 

проявления 

показателя – 

3 балла 

средняя степень 

проявления показателя 

– 

2 балла 

низкая степень 

проявления 

показателя – 

1 балл 

1. Широта знания 

исследований по 

проблеме 

(осведомленность) 

Знание широкого 

круга 

исследований по 

проблеме 

Знание основных 

исследований по 

проблеме 

Знание отдельных 

исследований по 

проблеме 

2. Глубина 

понимания 

проблемы 

(осведомленность, 

сознательность) 

Глубокое и 

целостное видение 

проблемы, исходя 

из анализа 

причинно-

следственных 

связей 

Видение проблемы на 

основе сравнительного 

анализа различных 

подходов к ней, при 

недостаточно 

выраженной собственной 

точке зрения 

Видение проблемы на 

основе описания 

имеющихся по ней 

данных, при этом 

собственная точка 

зрения отсутствует 

3. Наличие 

аргументированно

сти и 

доказательности 

рассуждений 

(сознательность) 

Аргументированно

сть, 

доказательность 

рассуждений при 

защите работы 

Недостаточная 

аргументированность и 

доказательность 

рассуждений при защите 

работы 

Отсутствие 

аргументированности 

и доказательности 

рассуждений при 

защите работы 

4. Адекватность 

применения 

теоретических 

положений в 

экспериментально

й части работы 

(действенность) 

Адекватное и 

оригинальное 

применение 

теоретических 

положений в 

экспериментальной 

части работы 

Адекватное применение 

теоретических 

положений в 

экспериментальной 

части работы 

Неадекватное 

применение 

теоретических 

положений в 

экспериментальной 

части работы 

5. Умение 

устанавливать 

межпредметные 

связи (умелость) 

Умение 

устанавливать 

межпредметные 

связи в процессе 

решения 

исследовательских 

задач 

Поверхностное 

установление 

межпредметных связей 

в процессе решения 

исследовательских 

задач 

Отсутствие умения 

устанавливать 

межпредметные связи 

в процессе решения 

исследовательских 

задач 
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6. Уровень 

реализации цели 

исследования 

(умелость) 

Реализация цели 

исследования на 

уровне, 

позволяющем 

применять его 

материалы в 

образовательной 

практике 

Реализация цели 

исследования на 

уровне, позволяющем 

применять его 

материалы в 

образовательной 

практике при условии 

внесения некоторых 

корректив, уточнений 

Поверхностный, 

формальный подход к 

реализации цели 

исследования 

Суммарный балл, оценивающий обобщенный результат, меняется в пределах от 6 

до 18. 

 

Распределение суммарных баллов по уровням официальных оценок 

(на основе построения ряда с равными интервалами) 

Оценка за работу «3» «4» «5» 

Суммарные баллы 6–9 10–14 15–18 

  

Члены ГЭК, участвующие в процедуре защиты студентом-выпускником его 

дипломной работы, помимо определения способности (готовности) студента-выпускника к 

будущей профессиональной деятельности на основе публичной защиты результатов 

квалификационной работы рассматривают также: 

• отзыв научного руководителя студента-выпускника по подготовке дипломной 

работы; 

• отзыв внешнего рецензента (при наличии). 

 

В протоколе записывается: 

 итоговая оценка защиты дипломной работы; 

 присвоение квалификации; 

 особые мнения членов комиссии; 

 протоколы подписываются председателем комиссии, заместителем председателя, 

ответственным секретарем и членами комиссии. 
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Приложение 4 

 

Макет примерной формы рецензии/отзыва руководителя 

РЕЦЕНЗИЯ/ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ 

на дипломная работа (проект) (дипломную работу) 

 

_____________________________________________________________________________ 
(тема дипломной  работы) 

студента (ки)  ________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 

1. Актуальность работы:________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

2. Отличительные положительные стороны  работы:  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

3. Практическое значение  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

4. Недостатки и замечания _____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

5. Выводы ___________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________. 

Рецензент/Руководитель ______________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 

____________________________________________________________________________ 
подпись     ученая степень, ученое звание, должность, место работы 

 

 

«___»___________202__г. 
3 
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Приложение 5 

Список рецензентов 

 

№ 

п/

п 

 

Ф.И.О. 

Темы дипломных работ (проектов) Научный 

руководитель 

1.    

2.    

3.     

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.     

10    

11    

12    
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Приложение 6 

Приказы 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение 7 

Показатели качества и критерии оценки дипломной работы 

№ Критерии отлично хорошо удовлетворительно неудовлетвори

тельно 

1. Актуальност

ь темы ДР 

Обоснована 

актуальность 

проблемы и 

темы ДР, её 

практическая 

значимость. 

В основном 

определена 

актуальность 

проблемы, 

практическая 

значимость темы 

ДР 

Не обоснована 

актуальность 

проблемы и 

значимость темы ДР 

Не обоснована 

актуальность 

темы ДР 

2. Разработка 

методологич

еского 

аппарата ДР 

Определены и 

обоснованы 

объект, предмет, 

цель, задачи, 

методы 

исследования 

Определён и в 

основном 

обоснован 

методологический 

аппарат 

исследования 

Имеются 

рассогласования в 

методологическом 

аппарате 

исследования 

Не соотносятся 

объект и 

предмет, цели и 

задачи, цели и 

методы ДР 

3. Оформление 

библиографи

ческого 

списка 

Выдержаны 

требования 

ГОСТа к объему 

и оформлению 

источников 

Имеются 

отдельные 

нарушения в 

оформлении, 

список в 

основном 

соответствует 

теме 

Имеются нарушения 

в оформлении 

списка, отбор 

источников 

недостаточно 

обоснован. 

Список 

литературы 

свидетельствуе

т о слабой 

изученности 

проблемы 

4. Структура 

работы 

Структура ДР 

соответствует 

целям и задачам, 

содержание 

соответствует 

названию 

разделов, части 

работы 

соразмерны 

Структура ДР 

соответствует 

целям и задачам, 

имеются 

незначительные 

рассогласования 

содержания и 

названия 

разделов, 

Имеется ряд 

нарушений в выборе 

структуры ДР 

Структура 

работы не 

обоснована 
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некоторая 

несоразмерность 

частей работы 

5. Оформление 

выводов и 

заключения 

Выводы 

логичны, 

обоснованы, 

соответствуют 

целям, задачам и 

методам работы. 

В заключении 

указаны 

возможности 

внедрения 

результатов 

исследования и 

дальнейшей 

перспективы 

работы над 

темой. 

Выводы и 

заключение в 

целом 

обоснованы. 

Содержание 

работы допускает 

дополнительные 

выводы. 

Имеются логические 

погрешности в 

выводах, их 

недостаточная 

обоснованность 

Выводы и 

заключение не 

обоснованы. 

6. Обоснованн

ость 

практическо

й части и 

результаты 

ее 

проведения 

Определены и 

обоснованы 

методы, объект 

исследования в 

соответствии с 

целями  ДР. 

Определены и в 

основном 

обоснованы 

методы, объект 

исследования. 

Методы 

исследования 

недостаточны или 

частично 

обоснованы, объект 

исследования 

соответствует 

целям. 

Затрудняется 

интерпретировать 

результаты 

практической 

части. 

Методы, объект 

исследования 

не 

соответствуют 

задачам 

исследования. 

Анализ 

опытно-

практической 

работы 

отсутствует. 

7. Объём 

работы 

40-50 страниц 

компьютерного 

текста, 

выдержано 

соотношение 

частей работы по 

объёму 

Работа превышает 

рекомендуемый 

объём, 

теоретическая 

часть превышает 

по объёму 

практическую 

Работа меньше 

рекомендованного 

объёма, как в 

теоретической, так и 

в практической 

части. 

Работа не 

соответствует 

требованиям 

по объёму 

8. Оформление 

работы 

Ссылки, 

графики, 

таблицы, 

заголовки, 

оглавление 

Имеются 

отдельные 

нарушения в 

оформлении 

Имеется ряд 

нарушений в 

оформлении ВКР 

Работа 

содержит 

оформительск

ие 

пунктуационн

ые ошибки. 
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оформлены 

безупречно 

9. Степень 

организованн

ости и 

самостоятель

ности при 

выполнении 

работы 

Студентом 

соблюдается 

график 

выполнения ДР, 

проявляется 

высокая степень 

самостоятельнос

ти, в подборе и 

анализе 

литературы. 

График 

выполнения ДР в 

основном 

соблюдается, 

работа 

выполняется в 

сотрудничестве с 

руководителем 

График 

соблюдается, работа 

ведётся в рамках 

указаний 

руководителя. 

График не 

соблюдается, 

указания 

руководителя 

выполняются 

частично или 

не 

выполняются. 

10. Уровень 

защиты ДР 

Студент раскрыл 

сущность своей 

работы, точно 

ответил на 

вопросы, 

продемонстриро

вал умение  

отстаивать свою 

позицию, 

признавать 

возможные 

недочёты. 

В целом раскрыта 

сущность работы, 

даны точные 

ответы на 

вопросы, отчасти 

студент 

испытывает 

затруднение в 

ведении 

профессиональног

о диалога 

Сущность работы 

раскрыта частично, 

ответы на вопросы 

недостаточно 

убедительны. 

Сущность 

работы 

студентом 

осознана 

недостаточно, 

студент слабо 

ориентируется 

в содержании 

ДР. 



 
 

Приложение 8  

Ведомость для членов государственной аттестационной комиссии  

по оценке дипломной работы (проекта) 

 

№

п/

п 
ФИО 

студента 
Тема ДР 

Освоение 

вида 

трудовой 

деятельн

ости 

Освоение 

ОК 

Отзыв 

руководителя 
Рецензия 

Процедура защиты 

Итоговая 

оценка 

качество 

устного 

доклада 

выпускника 

свободное 

владение 

материалом 

ДР 

глубина и 

точность 

ответов на 

вопросы 

           

           

 

 

 

 

 

 



 
 

Приложение 9 

 

Список студентов, 

ознакомленных с программой итоговой государственной аттестации 

выпускников в установленные сроки 

 

№ 

п/п 

Ф.И.О. Подпись 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16   

17   

18   

19   

20   

21   

22   

23   

24   

25   

26   

27   

28   

29   

30   

 

 

 


