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1. HACITIOPT KOMIIVIEKTA KOHTPOJIbBHO-OEHOYHBIX CPEIACTB
1.1. Ob6aacTh NpUMEHEHNS KOHTPOJILHO-0Il€HOYHBIX CPEACTB

KoMIuIeKT KOHTpPOJIBHO-OIICHOYHBIX CPEJCTB TpeIHa3HaueH ISl MPOBEPKH W OLEHKH
pe3ynbTaTOB OCBOEHUsA yueOHoM gucturuimubl Ol 04 Menedscmenm 6 mypuzme u
2ocmenpuumcmee NPOrpaMMbl MOATOTOBKU CHEIMATUCTOB cpenHero 3BeHa (nanee IIIICC3) mo
cnenuanbHoCTH 43.02. 16 Typusm u cocmenpuumcmeo.

KontponsHo-onienounsie cpeacta (KOC) npenacraBisitor co00il KOMIUIEKT MaT€pUAIOB JIJIst
MIPOBEACHUS TIPOMEXYTOYHON aTTECTAMU M TEKYIIEr0 KOHTPOJISL.

KOC mnpenna3HayeHbl [UIsi TPOBEPKH YCBOSHHBIX 3HAHMKA M OCBOCHHBIX YMEHHH I10
JIMCUUIUIMHE B IENAX OBJIAJCHUS IMPETyCMOTPEHHBIX CTaHAAPTOM OOMIMX M TMPO(ECCHOHAIBHBIX
KOMTIETEHIINH, a TAKXKe JUTS OTICHKH JOCTIKEHHS 00yJaroIIUMUCS JIMYHOCTHBIX PE3YIbTATOB.

KoMmmekT KOHTPOJ/IbHO-OUCHOYHBIX CPECACTB MO3BOJACT OCHUBATD.

1.®opmupoBanne 3ieMeHTOoB mpodeccroHanbHblXx KoMmmereHnwil (ITK) M 31eMeHTOB  00IImMX

kommnererimii (OK):

Ilpogheccuonanvhvie Komnemenyuu:

[IK 4.1 OpranuzoBbiBaTh pabOTy HCHOJIHUTENEH, NMPUHUMATh pelIeHUs 00 OpraHu3alnuu
TYPHUCTCKOM AESATEIBHOCTH

I1K 4.2 Opranu3oBbIBaTh MpoIecc 0OCITy>)KUBaHUSI IOTPEOUTENIe Ha OCHOBE HOPMAaTHBHO-
MPaBOBBIX aKTOB, C YYETOM 3alpPOCOB MOTPEOUTEICH U MPUMEHEHHEM KIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHBIX
TEXHOJIOTUI
Obwue Komnemenyuu:

OK 1 BeiOupare cnocoObl pemieHHsT 3aaad  MPoGECCHOHATBHOW  JIEATEITHLHOCTH,
MIPUMEHUTEIIFHO K Pa3JIMYHBIM KOHTEKCTaM

OK 2. Hcnonb3oBaThb COBPEMEHHBIE CpEICTBA IOWCKA, aHAIM3a W HWHTEPIPETALNHU
nHpopManuu W WHGOPMAIIMOHHBIC TEXHOJOTHUU JUIS BBITOJHEHUS 3a1a4d MpodecCHOHATbLHON
NEeSTETbHOCTH

OK 4 Paborarh B KOJUIEKTHBE U KOMaHJE, d3PHEKTUBHO B3aMMOJICHCTBOBATh C KOJUIETaMH,
PYKOBOJCTBOM, KJIMEHTaAMHU

OK 5 Ocy1iecTBasTh yCTHYIO U TUCBMEHHYI0O KOMMYHUKAIIMIO Ha TOCYJIAPCTBEHHOM SI3BIKE
C Y4ETOM OCOOEHHOCTEH COIMAILHOTO U KYJIbTYPHOTO KOHTEKCTA

OK 9 nmnonb3oBathes MpodeccHOHANLHON JOKyMEHTalMeil Ha TOCYyJapCTBEHHOM U
WHOCTPAHHOM SI3bIKax

2.0cBoeHrEe YMEHUN U YCBOEHUE 3HAHUHI

Tabauma 1
Ioka3aTenn oueHKH ®opma KOHTPOJIA
OcBoeHHBIC YMEHHS, YCBOCHHbIC 3HAHUS
pe3yabTara U OLlCHUBAHUHA
ymenusn

- IPUHUMATh PELICHUsS B TEKYLIEH - BJIaJIeeT crocodamMu Texymmui
CUTYyalLlUH CaMOJUAarHOCTUKH OIPEICIICHUS KOHTpPOJIb:
- IIPUMEHATD KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIE CBOETO pOJIEBOIO CTaryca B - TECTUPOBAHUE;
TEXHOJIOTUU KOMaHJe, IpueMamMu - YCTHBIH OIIpOC;
- BBIOMpATh COCOOBI pelIeHUs 3a1a4 3¢ PEKTUBHOTO COLUAIBHOTO - IEJIOBBIE UIPBI;
poheccuOHaTBbHON 1A TEIbHOCTH B3aMMOJICHCTBHS U CIIOCOOAMHU UX | - OI[CHKa
- UCII0JIB30BaTh COBPEMEHHBIE CPEICTBA IIPaBOBOM M 3TUYECKOU OLIEHKH, IO ATOTOBJICHHBIX




IIOMCKA, AaHAJIM3a U UHTEPIPETALUU KOMMYHHUKaTUBHBIMU HaBbIKaMU oOyyarouMucs
uHbopManuu - UCTOJIb3YET OCHOBHBIE METOJIbl U | COOOILICHUI,
- paboTaTh B KOJUIEKTUBE M KOMaH e IpUEMBI TUIAHUPOBAHUS, JIOKJIAJI0B,
- OCYILECTBJIATH YCTHYIO U MUCbMEHHYIO OpraHu3alu, MOTUBALIUU U MYJIbTUMEAUINHBIX
KOMMYHHKAIIIO KOOpJMHALINY e TEIIbHOCTH IIPE3CHTALNM;
- 10JIb30BaTHCS MPOPECCHOHANTBHOMN CTPYKTYPHBIX IOAPA3ACICHUN U - pelieHue
JOKYMEHTAlMEeN Ha TOCYJapCTBEHHOM U OTJICNIBHBIX COTPYJHUKOB OOBEKTOB | CUTYaIIMOHHBIX
MHOCTPaHHOM $I3bIKaxX TYPUCTCKOU NEATEIBHOCTH 3az1ay.
- y4acTBYeT B 0OMeHe IIpomexyTOUHBIN
uHpOpManuei, 3SHAaHUSIMH U KOHTpPOJIb:
OTIBITOM B MHTEPECAX BBIIIOJIHEHUAX | - KOHTPOJIbHBIE
KOMAaHJIHOM 3aJ1a4M, IIPE3CHTYS 3a/1aHUs
npodeccuoHanbHble KOMIIETEHIIUN | - TECTHI
- OCYILECTBIIAET KOHTPOJIb
JeSITEIbHOCTH CTPYKTYPHBIX
nojpa3aesieHnii 00bEKTOB
TYPHUCTKOM JEATEIBHOCTH
3HAHUA
- (byHKIMOHATbHbBIE 00513aHHOCTH | - OCYLLLECTB/AET KOHTPO/Ib Texymmin
IO TYMHEHHBIX LeATeNIbHOCTU CTPYKTYPHbIX KOHTpPOJIb:
- HOPMAaTUBHO-TIPAaBOBbIE aKTHl, | nogpasAeneHnii 06beKToB - TECTUPOBAHHE;

PETYIIHPYIOIINE JCITSIbHOCTh UHAYCTPUHU
TOCTENPUIMCTBA

- OCHOBHBIC TIOHSATHSA W OCOOCHHOCTH
MEHEIDKMEHTA B TYPUCTCKON MHIyCTPUHU

- (QyHKIIMM  MCHEIKMEHTA, dbopMbI
yIIpaBJICHUS TPEIITPUATHSIME
TYPUCTCKON HWHIYCTPHUH

- OpraHu30BBIBATh  B3aMMOJCHCTBHE B
rpymme, oOecleYnBaTh MEXJIMYHOCTHBIC
B3aMMOOTHOIICHUSI C YYE€TOM COIMAIbHO-
KYJIbTYPHBIX 0COOCHHOCTEH OOIICHHS

- obmue TpeOOBaHMS K
JOKYMECHTAI[HOHHOMY 00ecTeueHHIO
VIIpaBJICHUS B TYpU3ME U HHYCTPUU
odopmIIeHHS TOKYMEHTOB

- OCHOBBI TUTAHUPOBAHHUS u
OrO/DKETUPOBAHUS

TYPUCTKOWM AeATEeNbHOCTH

- OTIpe/ICIISIeT LENU U 33]]a9
yIIPaBJICHUS] CTPYKTYPHBIMU
NOJIpa3IeICHUSIMU 0OBEKTOB
TYPUCTCKOM AESATEILHOCTU

- ACTIIOJIB3yET OCHOBHBIE METOIBI H
NPUEMBI TUTAHUPOBAHHUS,
OpraHu3aluy, MOTUBAIMH U
KOOP/IMHAIINH JCITEITbHOCTH
CTPYKTYPHBIX MOJPa3ICICHUNA U
OTJICNIEHBIX COTPYTHHKOB OOBEKTOB
TYPUCTCKOH NIESTETLHOCTH.

- OCYILIECTBJISIET KOHTPOJIb
JeSITeITIBHOCTH CTPYKTYPHBIX
HOJIpa3 I IeHUu i 0ObEKTOB
TYPUCTKOH JIEATEILHOCTH

- 3HAeT KOHIEMIINHU, IIPUHIIUTIBI 1
METOIbI TOCTPOCHUS YHPEKTUBHOM
paboThI B KOMaH/Ie C y4E€TOM
MPABOBBIX U ATHUECKUX MPUHITUTIOB
¥ HOPM COIIMATBHOTO
B3aMMO/JICHCTBUS, CYIIHOCTHBIE
XapaKTePUCTUKHU M TUIIOJIOTHIO
JUIepPCTBA

- YCTHBIH ONpoc;
- IGTIOBBIC UTPHI;
- OIICHKa
MOATOTOBJIEHHBIX
00yJaroIUMHUCS
COOOIIEHUH,
JIOKJIaJ10B,
MYJIBTHMEINIHBIX
MpE3eHTAlNM;

- peleHue
CUTYaIIMOHHBIX
3a7a4.
[TIpoMexxyTOUHBII
KOHTPOJIb:

- KOHTPOJIbHBIC
3aJaHUs

- TE€CTBI

3. ®dopmupoBaHue

JJUYHOCTHBIX PC3YJIILTATOB

peaiu3alv  IIporpaMmMabl

BOCIIUTAHHUA 110

CIICIHUAJIBbHOCTH

JIP4) IlposBnsromuil U AEMOHCTPUPYIOLINI YBa)X€HUE K JIOASAM TpyZd, OCO3HAIOUIMM
LEHHOCTh COOCTBEHHOTrO Tpyaa. Crpemsmuiicss K GOpMUPOBAHHUIO B CETEBOM Cpejie JINYHOCTHO U

HpO(bCCCI/IOHaJ'IBHOFO KOHCTPYKTHBHOT'O ((I_II/I(I)pOBOFO ciacaar»




JIP6) IlposBastonnil yBa)K€HUE K JIFOJSM CTapIIEro MOKOJIEHUS U FTOTOBHOCTh K Y4aCTHIO
B COLIMAJIBHOM MOAJIEPIKKE U BOJIOHTEPCKUX JIBUIKEHUSAX
JIP10) 3aborsmmiics O 3alIuTe OKPYKAWOIIEH Ccpeibl, COOCTBEHHOM W  UyXKOM
0€30IaCHOCTH, B TOM 4YucIie IU(PPOBOI
JIP12) TlpuHuUMarOmuii ceMelHble [ICHHOCTH, TOTOBBIA K CO3/IaHMIO CEMbH M BOCIIUTAHHUIO
JeTel; JEMOHCTPUPYIOIIMKA HENpUsTHE Hacuius B CEMbE, yX0Ja OT POJUTEIbCKON
OTBETCTBEHHOCTH, OTKa3a OT OTHOUICHUH CO CBOMMHM JIETBMH U X (PUHAHCOBOTO COJICPIKAHHMS

1.2. CucremMa KOHTPOJISI H OLIEHKH OCBOEHHSI MPOrpaMMbl YUe€OHOI THCIUNIHHBI
1.2.1. @opma npomesxcymounoi ammecmayuu no Y/{

Tabnuma 2
Y4eOHas 1McUMIJIMHA ®opMBbI IPOMEKYTOUHOI aTTecTaluH
1 2
OI1.04 MeHeKMEHT B TypU3ME U T depeHINpOBaHHBIN 3a4eT
rOCTENPUUMCTBE

1.2.2. Opeanuzayus mekyuwe2co KOHMpOJis YCReBAeMOCmU U NPOMEHCYMOUYHOU ammecmayuu
1O UMO2aM 0C8OEHUSL NPOSPAMMbL YUEOHOU OUCYUNTUHDBL
B mepuon oOydenuss mo oOpaszoBatenbHOi mporpamme CIIO ocymecTBiseTcs: TEKyIun

KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH CTYAEHTOB, MPOMEXKYTOYHAasi M MUTOroBas aTTeCTallusg MO Yy4eOHbIM
JUCLUUIUIMHAM U IPO(GECCUOHATBHBIM MOAYJISIM.

Texymuii KOHTPOJIb OCYHIECTBISIETCA B Ipenesnax y4eOHOro BPEMEHH, OTBEIEHHOIO Ha
y4eOHYIO AUCUUIUINHY, OLICHUBACTCA 10 MATHOAUIbHON miKane. TeKkymuil KOHTPOJIb IPOBOJUTCSA C
LEJIbI0 OOBEKTUBHOW OLIEHKM KadecTBa OCBOEHHMsS MPOrpaMMbl JUCLUIUIMHBL, a TakKkKe
CTUMYJIMPOBAHUs y4eOHOH JEATEIIBHOCTU CTYAEHTOB, MOJArOTOBKH K IPOMEXKYTOYHOH arTecTaluu
u oOecrnieueHUss MakcHUManbHON 3(ddexkTuBHOCTH yueOHOro mnpouecca. [l oneHkn kadecTBa
MOJArOTOBKM HCIHOJIB3YKOTCS  pa3iuuHble (OpPMbI M METOJbl KOHTposd. Tekymui KOHTPOIb
y4eOHON JAUCHUIUIMHBI OCYIIECTBISIETCS B (popMe YCTHOIO OIpPOCa; 3aLIUThl MPAKTHUECKUX
3aJJaHui, pedepara, TBOPUYECKMX pPAaOOT; BBINOJIHEHUS  KOHTPOJIBHBIX M TECTOBBIX 3aJaHUM;
pelIeHus] CUTYallMOHHBIX 3aJad M JIpYrux (OpM KOHTPOJIA, MPEAYCMOTPEHHBIX IMPOrpaMMoOin
y4eOHOH JAUCIUIIIINHBI.

IIpomexxyrounass  arTecranus  JaHHOM  JUCHMIUIMHBI — NpoOBOAMTCA B (opme,
IIPEyCMOTPEHHOM MJIaHOM y4eOHOTo npoiecca: 1udpGepeHIIMPOBAHHOTO 3a4eTa.

B nepuon cinoxHOW CaHUTapHO-3MHUIEMHOIOIMYECKONH 0OCTAaHOBKH MM JPYrUX CUTYaLUsAX
HEBO3MOXXHOCTH OYHOIO OOy4YeHMsI M IPOBEICHHUS aTTeCTAllMd CTYICHTOB KOJUIEDK peau3yeT
oOpa3oBaTelibHbIE MPOrpaMMbl WMJIM HMX YacTU C IPUMEHEHUEM 3JIEKTPOHHOIo 0O0ydeHwus,
JMCTAaHIIMOHHBIX 00pa30BaTeIbHbIX TEXHOJIOTHI B IPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIbCTBOM (hopMax
oOy4yeHHs WIM TNPH UX COYETAaHUM, NMPH NPOBEICHUM YYEOHBIX 3aHATHH, NMPAKTHK, TEKYIIETo
KOHTPOJISL YCIIEBAEMOCTH, NPOMEXYTOYHOW, HTOrOoBOM M (MJIM) TOCYJapCTBEHHOW HTOTrOBOM
aTTecTaluy o0yJaronuxcs.

@opMbl ¥ mpoueAypa TEKYLIEro KOHTPOJIA M INPOMEXYTOYHOW aTTeCTallud 3HaHWUM
CTYAECHTOB ONPENEIAIOTCA MONI0KEHUAMU: «O TEKyIleM KOHTPOJIE U MPOMEKYTOUHON aTTeCTalluu
oOyyaromuxcs», «O NPUMEHEHUU 3JIEKTPOHHOTO OOYyYeHHs, TUCTAHIIMOHHBIX 00pa3oBaTEeIbHBIX
TEXHOJIOTUH MpH peanu3annu o0pa3oBaTeNbHBIX MporpaMm», «O0 opraHuzanui 00pa3oBaTeIbLHOTO
nporecca B UIIOY «MKCO» B cBsi3u ¢ Npo(UIaKTUYECKUMHU MEpaMH, CBA3aHHBIMU C YTPO30i
KOPOHABUPYCHOU MHPEKIHI»



1.2.3. Oyenxa docmudicerus 00YyHAOUUMUCS TUYHOCMHBIX Pe3YIbmamos.

OneHka JUYHOCTHBIX pE3YIbTAaTOB IIPOBOJUTCS B paMKaX KOHTPOJBHBIX U OLEHOYHBIX
IpoLEeayp, NPEAYCMOTPEHHBIX HACTOALIEH ITPOrPAMMOM.

Kommuieke mpuMepHBIX KpUTEPUEB OLEHKH IMYHOCTHBIX PE3YIbTATOB 00YJAIOMIMXCS:

- IEMOHCTpAIMs HHTepeca K Oyaymei npodeccuu;

- y4acTHe B UCCIIEA0BATEIbCKOM U MPOEKTHOM padoTe;

- KOHCTPYKTHBHOE B3aUMOJICHCTBHE B yUeOHOM KOJJIEKTHBE;

- IEMOHCTpAIsl HABBIKOB MEXJIMYHOCTHOTO JIEJIOBOTO OOLIEHHUSI, COLIMAJILHOTO UMUK,

- TOTOBHOCTh K OOIIEHUI0O M B3aUMOJIEHCTBUIO C JIIOJIbBMH CaMOI0 pa3HOTO cTaTyca,
STHUYECKOH, PEIMTHO3HOM MPUHAIIIEKHOCTH U B MHOTOOOPa3HBIX 00CTOSATENbCTBAX;

- TPOSBIICHHE NPABOBOM aKTUBHOCTH M HABBIKOB IPABOMEPHOTO IOBEICHHUS, YBAXKEHUS K
3akoHy;

- TPOSIBJIEHHE KYIbTYpbl HOTpeOJIeHUS HHPOpMAIMM, YMEHUH U HaBBIKOB IOJb30BaHUS
KOMITBIOTEPHOW TEXHUKOM, HABBIKOB OTOOpa M KPUTHMYECKOIO aHalIW3a WHGOpMallUU, YMEHHS
OpPUEHTHPOBATHCS B HHPOPMAIITMOHHOM NPOCTPAHCTBE;

- MPOSIBJICHHE SKOHOMMUYECKON M (PMHAHCOBOM KyJIbTYphl, SKOHOMUYECKON IpaMOTHOCTH, a
TaK)Ke COOCTBEHHOM aJEKBAaTHOM MO3WUIMM II0 OTHOIIEHWI K COLMAIBHO-3KOHOMUYECKOMH
JEUCTBUTEIBHOCTH
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2. SAIAHMS 17151 KOHTPOJISI 1 OLEHKY OCBOEHUS ITPOTPAMMBI
YYEBHOM JUCLUILIUHBI

2.1. 3axanus VI TeKyLero KOHTPOoJIst

3aI[aHI/I$I ML TEKYICTO KOHTPOJA MW 3aJaHud  IJIA HpOMe)KYTOqHOfI arTrecranun
0(OPMIISIFOTCS TIO €IMHOM CTPYKTYpE.

CTpyKTypa KOHTPOJbHO-0LEHOYHBIX CPE/ICTB:
Ha3znauenmue:
KOC npeanaznauen it KOHTPOJIS M OLIEHKH PE3YIbTaTOB OCBOCHUS TeMbI «OCOOCHHOCTH Typr3Ma
Y TOCTETPUUMCTBA KaK 0ObEKTa yIPABICHUSI»
dopmMma: camocTosdTeNbHas paboTa
Ymenus:
- UCTIOJIb3YeT OCHOBHBIE METOIbI U MPUEMBI TUTAHUPOBAHMSI, OPTAaHU3AIMH, MOTHBAITUU U
KOOPAWHAIUY JICSITEIIbHOCTH
- OCYIIECTBJISIET KOHTPOJIb ACSITEIBHOCTA CTPYKTYPHBIX MOIPA3CIICHH 00HEKTOB
TYPUCTKOM EATEIBHOCTH
3uanus:
- OCYIIECTBJISIET KOHTPOJIb ACSITEIBHOCTUA CTPYKTYPHBIX MOIPA3CIICHH 00HEKTOB
TYPUCTKOU I€ATEILHOCTH
- OTIpEISIISICT MEJIA U 33J1a4M YIPABIECHUS CTPYKTYPHBIMU MOAPA3ICTICHUSIMH 0OBEKTOB
TYPUCTCKOM ACATEIbHOCTH
3ananue:
Bapuant Ne 1
Curyanusa «Kpusuc». KoHnepH «benmuHTYpUCT» MpoOUBETAN 10 TOrO MEpUoja, MOKa TypUCTCKAs
OTpacib HE CTOJIKHYJIACh C CEPbE3HBIMU TPYAHOCTAMH, cBsizaHHBIMU C pacnagom CCCP, a takxke
pAAOM HEeOJarompUsTHBIX BHEIIHHMX (DaKTOPOB: TNI0OaIbHBIA 3KOHOMHYECKHMH CHaja, pocT Kypca
JoJuTapa, JieBajbBallisl HAIIMOHAIBHON BaJIIOTHI, HHMISAIMS, BO3pOCIIas KOHKYPEHIUS CO CTOPOHBI
YAaCTHBIX TYPUCTCKUX (PUPM.
Bonpocsbr:
1. Kakoii Moria Ob1 OBITH peakius pyKoBOJICTBA «bemuHTyprCT» ?
2. Kakue ee pemienus Moriau Obl ClIOCOOCTBOBATH BBIXOAY KOHIIEpHA U3 Kpu3uca?
3. OObsicHUTE, B YeM COCTOSIT pa3JIW4YUs CHUTyalllil, XapaKTepU3YIOIIUXCS PUCKOM U
HEOIPEAEIEHHOCThIO?
4. OnummuTe 0COOEHHOCTH MPOIIECCOB MPUHSATHS PEIICHUN B ATUX CUTYaIHsIX
Bapuant Ne 2
Pa3paboraiiTe BapuaHT JMHEHHO-(QYHKIMOHAIBHON CTPYKTYpBI YIPaBICHUS IJs MPHUIYMaHHOM
BaMHU TypucTckoil pupmsl. [losicHuTe, Kakue BUJIBI IEATEIHHOCTH OYAYT BBITIOIHATHCS JTUHEHHBIMU
MOAPa3ICIICHUsAMH, a Kakue GyHKIIHMOHATHHBIMU
Ha3nauyenmue:
KOC npenna3naveH Uit KOHTPOJIS M OIIEHKU PE3YIbTaTOB OCBOEHUS TeMbl «(h(HEeKTUBHOCTD
MEHEJDKMEHTa Typu3Ma U TOCTEIPUUMCTBA»
dopma: camocTosiTeNbHAs paboTa
Ymenus:
- BJIaJIEeT CIIOcO0aMH CaMOJMarHOCTUKH OMPEENIEHUsI CBOETO POJIEBOTO CTaTyca B KOMaH/IE,
npruemMamu 3(h(HEKTUBHOTO COIMATILEHOTO B3aUMOJICHCTBHUS U CIOCO0aMU UX MTPABOBOU U
TUYECKON OLEHKHU
- y4acTBYeT B 0OMeHe HH(OpMaIliel, 3HAHUAMHU U OMBITOM B MHTEPECAX BHITIOTHEHHIX
KOMaHJHOU 3a7ja4i, IPE3eHTYsI MPO(ECCHOHATBHBIE KOMIIETCHIIMH
3Hanus:



- UCIIOJIb3YET OCHOBHBIE METO/IbI U IIPUEMBI IUIAHUPOBAHUS, OPraHU3al[ui, MOTUBALIUU U
KOOPAMHALIMY JEATEIBHOCTU CTPYKTYPHBIX IIOAPA3JIEICHUN U OTACIBHBIX COTPYAHUKOB
- 3HaeT KOHUEMNIMH, TPUHIIUITBI U METO/IbI OCTPOCHUS d(PPEKTUBHON pabOTH B KOMAH/IE C yU€TOM
IIPAaBOBBIX U TUYECKUX IPHUHIIUIIOB U HOPM COLMAIIBHOTO B3aUMOJCHCTBHUS, CYILIHOCTHBIE
XApaKTEPUCTUKU U TUIIOJIOTHIO JIUAEPCTBA

3ananmne:

BapuanTt Ne 1

HpromeH Ha3Bas maTh NPUYMH, IOYEMY PYKOBOJMUTEIN C HEOXOTOW AEIErHMPYIOT 3aa4d U
nosiHoMouus. U mects npuynH, Mo4eMy MoJA4YMHEHHbIE U30€raloT OTBETCTBEHHOCTU U OJOKHPYIOT
JieNIeripoBaHue. AKTyaJIbHbI JIU 3TH IPUYMHBI B COBPEMEHHBIX YCIOBUSAX?

Bapuant Ne 2

HazoBure ocHOBHBIE (QyHKIMU MeHemkMeHTa. [lokaxure, B 4YeM UX CXOJICTBO.
B3aumocsszanbl 11 oHU? MOJKET JIM BBICOKUN YPOBEHb WCIIOJIHEHUS OJHOW M3 HUX OINpPEAEATh
ycnex u B octanbhbix? Eciu f1a, To kakum oOpazom?

2.2. 3apanus 1J1s1 MPOMEKYTOYHOM aTTecTAlMHU

Ha3znayenue:
KOC mnpennasHaueH A KOHTPOJIS W OLEHKH pe3ylbTaToB ocBoeHus aucuuminasl OI1.04
MeHex:KMeHT B TYpU3Me U rocTeNnpuuMCcTBe
dopma: quddepeHInpOBaHHbIN 3aUeT

Crnncok BONPOCOB K 1M(pPpepeHIUPOBAHHOMY 3a4eTy

1. OcHoBHBIE 3TaIlbl Pa3BUTHS MEHEI)KMEHTA B TYpU3ME

2. 'opu3oHTaNBHOE U BEPTUKAIBHOE pa3JieIeHue Tpy/la B OpraHu3auu cepsl TypuzMa

3. IIpeumytiecTBa 1 HEAOCTATKH JIMHECHHON OpPraHU3allMOHHON CTPYKTYPHI

4. IIpenmyIiecTBa U HEJOCTATKU (DYHKITMOHATILHOW OPraHU3aIlMOHHON CTPYKTYPhI

5. [IpeumymiecTBa U HEAOCTATKH JIMHEWHO-(DYHKIIMOHAIBHON OPTraHU3aIllMOHHON CTPYKTYPBI

6. ®opmanbHas 1 HeopMalIbHASI OPTaHU3AIIUN

7. Kakum 10JKHO OBITH MOBEIEHUE PYKOBOJUTEINS 10 OTHOLIEHUIO K He(hopMaIbHOU IpyIie B
KOJUIEKTUBE?

8. Ympasnenueckas pemerka I PUJ

9. TpeboBaHMs K MEHEIKEDPY

10. ITonsaTHE M BUAKI BJIACTH

11. Ponp pykoBOIsIIMX KaapoB B obecrieueHUU 3PGEKTUBHOCTH YIIPABICHUS MPEATPUITHS cPepbl
Typu3Ma

12. IInanupoBaHKe MOTPEOHOCTH B ITEPCOHAIIC

13. Ilox6op nmepconaa

14. TlonsTue u K1accupUKAIKA METOIOB MEHEKMEHTA

15. XapakTepucTHKa OCHOBHBIX (DYHKIIUH MEHCIHKMEHTA

16. IlpaBuna cocTaBieHUs PE3OME U COMTPOBOJUTEIHHOTO MHUChMa

17. ITpuHITUTIBI MEHEPKMEHTA

18. Cnyx0a nondopa nepcoHana

19. Tlpupona u TUTIBI KOH(MIUKTOB

20. TIpruuHbl KOHPIUKTOB

21. Metoap! pa3penieHust KOHPIUKTOB

22. Tlpuposia ¥ IpUYMHBI CTpecca

23. Kakue BbI 3HaeTe (pakTopsl cTpecca?

24. Kakue Mepbl OJDKHBI MIPUHUMATh PYKOBOJUTENU JII YMEHBIICHUS HCTOYHHKOB CTPECCOB U
CMSITUEHUS UX HETaTUBHBIX MOCIEACTBHI?

25. TlpuBenuTe TPAAUIIMOHHYIO KIACCHU(UKAIINIO OCHOBHBIX CTUJICH yIIpaBICHHUS.

26. 2.JlaiiTe KpaTKOE OMTUCAHKE CTUJICH TTOBEACHUS PYKOBOUTENS
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27. Jlaiite onpenenieHNe U TOSICHUTE CYIIHOCTD (DYHKIIMHM MOTHBALIUH.

28. IlepeuncnuTe OCHOBHBIC CLIOCOOBI MOTHBAIINH.

29. PackpoiiTe MOHATHS «LISHTPATH3ALMUS» U «ICIICHTPATU3AIIHSD).

30. ITouemy penerupoBanue uMeeT GyHIAMEHTAILHOE 3HAYCHUE IS YIIPABICHHUS?

31. B uem 3axitoyaeTcsi pa3HUIA MEXKAY BIACTHIO U IOJTHOMOYHSIMH?

32. KakoBbl Hanbosee pacpoCTpaHeHHbIE PEMATCTBUS s () (HEKTUBHOTO AETETUPOBAHHS

Tecr 1
1.1lleqb10 KOHTPOJIA SABJISAETCS
a) MPOBEPKa BHINIOJHEHUS IJIaHA
0) cOOp CTaTUCTUYECKHUX CBEICHUN
B) YCUJIEHHE 3aBUCUMOCTHU MO JYMHEHHBIX
r) obecrieyeHre pyKoBOJICTBA HHPOPMAIUEH sl KOPPEKTUPOBKH IIaHA
2. PbIHOK moKynareJisi onpejessieT CUTYallHI0, KOTa HA PbIHKe
OTMEYaeTcs
a) 00JIBLIIOE YHCIIO MOTpeOuTENnei
0) nmpeBBILICHUE MTPEATI0KEHUS Hall CIPOCOM
B) MIPEBBIIICHHE CITPOCa HAJl PEI0KEHUEM
I') BCE OTBETHI BEPHBI
3. CymiHOCTh KOHTPOJISI KaK (PDYHKIMH MEHEIKMEHTA SIBJISIeTCS ...
a) yueT, KOJIMYECTBEHHAs! M MIPECTUKHAs OLIEHKA Pe3yIbTaToB paboThI
0) ompesenenue nenei u nokasaresnei 3pHEKTHBHOCTH IEITEITHHOCTH
B) y4eT, KaueCTBEHHas U (UHAHCOBAs OIIEHKA Pe3yJIbTaTOB PabOThI
I') HOCTOSIHHBIN Ipoliecc, 00eCeYnBAIONINI JOCTIKEHHE Lieel OpraHu3aluy MyTeM OOHapyKeHUs
npooIeM
4. OcHoBHbIEe QYHKIIUM YIIPABJIEHUS
a) TUTAaHUPOBAHUE, KOHTPOJIb
0) MIaHUpOBaHUE, OPraHU3aIINs], MOTUBAIIHS, KOHTPOJIb
B) OpraHu3alys, MOTUBALIHS
I') OpraHu3alys, MOTUBaLUs, KOHTPOJIb
5. Ha Bb100Op noTpeduTeIsi BJAUSIIOT:
a) MO’KEeJIaHUs U MHTEPEChI NOTpeduTeIs
0) 1IeHa ToBapa U ypoBEHb J0X0/a
B) IOXKEJIaHUsI U MHTEPEChl NOTPEOUTEIs; LIeHa TOBapa U ypOBEHb JI0X0/a
I') HOXKEJIAHUS U UHTEPECHI TPOU3BOANTEIIS
6. U3 Hu2Ke mepevnc/ieHHbIX (PYHKIMI yIIpaBJIeHUsI K 00LIMM OTHOCATCH
a) KOHTPOJIb
0) nHpOpMHUpPOBAHHUE
B) IPUHATHE PELICHUIN
I') IPeJOCTaBJIEHUE YCIYTH
7. B cucreMe ynpasJiieHUs KOHTPOJIb BbINOJIHACT (PYHKIUU
a) aIMUHUCTPATHBHYIO
0) AMarHOCTUYECKYIO
B) KOPPEKTUPYIOILYIO
r) (UHAHCOBYIO
8.Br100p, cAe1aHHBIH TOJBLKO HA OCHOBE OLIYIIEHUSI TOT'0, YTO OH NMPABHJIbHBIN — 3TO:
a) pelleHre, OCHOBAaHHOE Ha CYXJIEHUHU
0) HIHTYUTUBHOE pELICHHE
B) pPalMOHAIILHOE pPelICHHE
r') IpodecCHOHATIBLHOE peIlIeHUEe
9.K 001mmM GpyHKIUSIM MEHEIKMEHTA, XapaKTEePU3YIOIIHUM COJepKaHue YIIPABJICHYECKOro
TPYAQ, OTHOCSTCS
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a) IJIaHUPOBAHUE, KOHTPOJIb

0) TUIaHUPOBaHKE, OPraHU3aIMs TIPOU3BOJICTBA, PeaTH3alsi TOBAPOB

B) IIOArOTOBKA IIPOM3BO/ICTBA, OIIEPATUBHOE YIIPABIEHUE, KOOPIUHALUSA

I') pacoOpsSAUTEILCTBO, OpPraHU3alysl, JOCTUKEHHUE LIENH

10.K ucrounnkam HH(OpMaLMHU O CpeJe OPraHUu3alUN OTHOCATCS:

a) JIMYHBII OIBIT

0) CTaTUCTHYECKHE JJAHHBIE U OyXrajaTepcKas OTYETHOCTh

B) HIDKECTOSIIINE MEHEDKEPHI U PAOOTHUKHU (PUPMBI

) 00mui cTax

11. OcHoBHBIE QYHKIUM YIIPABJICHUS

a) TUIAHUPOBAHUE, KOHTPOJIb

0) IIaHupOBaHUE, OpraHU3alNsl, MOTUBAIIHS, KOHTPOJIb

B) OpraHU3aIys, MOTHUBAIIHSI

') OpraHu3anus, MOTUBalUs, KOHTPOJIb

12. K ocHOBHBIM BH/IaM KOHTPOJISl M0 CTATUSIM OCYLIECTBJIEHHS OTHOCATCS. ..
a) TpeIBaApUTEITHHBIN

0) LeneHanpaBIeHHbIN

B) (hvHAHCOBBIN

r) GakTHYecKuii

13. Kak Ha3pIBaeTCs B/ AeATEJIbHOCTH, KOI/Ia YeJIOBEK CTApaeTcs MOBTOPUTH Ty
NesiTeJIbHOCTb, TIPU KOTOPOH OblJIa yIOBIETBOPEHA MOTPEOHOCTH?

a) pe3yIbTaTUBHOCTD

0) 3aKOH yJOBJIETBOPEHUS TOTPEOHOCTH

B) 3aKOH TIOBTOPEHUS

T') 3aKOH yJIOBJICTBOPEHHUS

14. PeanibHoe BJIMSIHME TIPU YNIPABJIEHUH 10 LEJISIM UMEIOT PYKOBOIUTEIHN
a) CpeTHEr0 YPOBHIM

0) HU3IIIETO YPOBHS

B) BBICILIETO, CPETHETO M HU3ILIETO YPOBHS

T') BBICIIETO YPOBHS

15.Kakue BbI 3HaeT 0CHOBHbIE (PaKTOPBI 3(PPEeKTUBHOCTH pelieHUusI MeHe1Kkepa?
a) CTENeHb MPUHATHUS PELICHUS JIIOIbMU

0) Ka4eCTBO PEIICHUS CBSI3aHHOE

B) KOJIMYECTBO PEILICHUI

T') coJiep’)KaHue MyHKTOB 1, 3

16. U3 Huxe nmepevyucaeHHbIX PyHKUMHA ypaBJIeHHs K 00IIUM OTHOCATCS. ..
a) KOHTPOJIb

0) nHpOpMHUpPOBAHHUE

B) MIPUHATHE PELICHUIA

T') IPEIOCTABJICHUE YCIYTH

17.C noMouib10 4ero yAoBJIeTBOPHAIOTCS NOTPeOHOCTH?

a) IICHHOCTH

0) TOCTOMHCTBO

B) pe3yabTar

T') MOTHB

18.IloBegeHne, OPUEHTHPOBAHHOE HA KOHTPOJIb — 3TO

a) TO, 4TO XOYeT YBUJETh PYKOBOJICTBO IIPU IMPOBEPKE EATETbHOCTH MOAYMHEHHBIX
0) OpMEHTUPOBaHHE HA 3aHKEHHbIE LENIN

B) UCII0JIb30BAaHHE TOTO, YTO KOHTPOJIEPHI HE 3HAIOT JOCKOHAJIBHO JEATENbHOCTh MOAYMHEHHBIX UM
COTPYIHHUKOB

') OPUEHTHPOBAHME Ha 3aBBILIICHHBIE LEJIN

19.Kakumu 1o cBoeii npupoje siBJASIIOTCS BTOPUYHbIE NOTPeOHOCTH?
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a) TCHETUYECKUMHU

0) BpOKJICHHBIMU

B) (DU3HOJIOTHUECKUMHU

I') ICUXOJIOTUYECKUMHU

20.Kak Ha3bIBaeTCsl olIyLeHUE HEIOCTATKA B 4eM-JIM00, HMelolee onpeaeeHHYI0
HANIPaBJIEHHOCTD ?

a) MoTpeOHOCTh

0) HEZOCTATOYHOCTh

B) IOOYXJIeHHE

I') HEYJI0BJIETBOPEHHOCTh

21.0mnpeaenure rjaBHble POJId MeHeIKepa:

a) obecrieyeHue U MPOEKTUPOBaHHE

0) pa3paboTKa CTpaTeTuu U MPEACTaBUTENbCKAs POJTh

B) MH(GOPMAILIMOHHAS POJIb U PYKOBOJICTBO

T') OTBETCTBEHHOCTbh, KOHTPOJIb U PYKOBOJCTBO

22.C noMo1IbI0 Yero yJa0BJeTBOPSIOTCS MOTpedHOCTH?
a) IIECHHOCTh

0) TOCTOMHCTBO

B) pe3yibTar

I') MOTHUB

Bonpocsl 1151 OLlEeHKH MPOMEKYTOYHOM aTTecTauuu
AHaJIU3 Pa3JINYHbIX MOX00B U METOA0B B MPUHSITUM PeLIEHUI.
1. Tlouemy npuHsATHE penieHui cuuTaeTcs GyHIaMeHToM () PeKTHBHOM pabOTH MeHeKepa?
2. HazoBute oCHOBHBIE 3Talbl MIpoLecca MPUHATHS U pealln3aliy peleHusl.
IInanupoBaHue peanu3alum CTpaTerum.
1. HazoBuTe 3Tambl CTpaTErnyecKoro miaHupOBaHHUS.
2. Yem oTiIMHAIOTCA TAKTUYECKUE IJIaHbI OT ONEPAaTUBHBIX?
Opranuzanus B3auMoAeCTBUI U MTOJTHOMOYHIA.
1. PackpoiiTe MOHATHS «EHTPATU3ALUI) U «JICLECHTPATU3ALUD».
2. Ilouemy nenerupoBanue uMeeT GyHAAMEHTaIbHOE 3HAUCHUE ISl yIpaBieHus?
IlocTpoeHue oprann3anMOHHBIX CTPYKTYP
1. JlaiiTe XapaKTEpUCTUKY JIUHEHHOU CTPYKTYPHI YIIPABJICHUS.
2. Oxapakrepu3yiite QyHKINOHAIBHYIO CTPYKTYPY YIIPaBICHUS.
MotuBanus Kak GQyHKUMS yIIPABJIEHUS.
1. Maiite onpeneneHue U MOSICHUTE CYIIHOCTh (PYHKIIMU MOTHBAITUH.
2. IlepeuncanTe OCHOBHBIE CTIOCOOBI MOTHBAIIUH.
IlocTpoenue cucTeM KOHTPOJIA.
1. [lepeuncnure GyHKIUHU KOHTPOJIS.
2. HazoBute 0CHOBHBIE BH/IbI KOHTPOJISI.
PykoBocTBO, BJIACTH, BJUSIHUE.
1. YUTo BBI MOHUMAETE TOJ1 BJIACTHIO?
2. HazoBute ocHOBHBIE (DOPMBI BIACTH.
Cruniu ynpasJjieHus.
1.ITpuBeauTe TPaIUIIMOHHYIO KiIacCU(DUKAIIMIO OCHOBHBIX CTHIICH YIIPaBIECHUSI.
2.JlaiiTe KpaTKO€ ONMKUCAHNUE CTUJIEH TOBEACHUS PYKOBOIUTENS
I'pynnoBasi AMHAMUKA B OpraHu3anusax.
1. Oxapakrepu3yiite He)OpMaTbHYIO CTPYKTYPY KOJIIEKTHBA.
2. KakuM JOMKHO OBITH TOBEACHHWE PYKOBOIMTENS MO OTHOIIECHHIO K HehOpMalbHOW rpymme B
KOJIJIEKTUBE?
YnpasJjieHue KOH(pIMKTAMH, H3MEHEHUAMH, CTPECCAMHU.
1. Yto Takoe KOHPIUKT?
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2. Kakue cymecTByOT THIBI KOH(YIUKTOB?

OpranuzanuoHHas KyJabTypa.

1. [JaiiTe onpeneseHne U MOSCHUTE CYIIHOCTh OPTaHU3allMOHHON KYJIBTYPBI.
2. HazoBuTe OCHOBHBIE (DYHKIIMM OPraHU3AUOHHON KYJAbTYpPbI IPEAPUATHSI.

MHCTPYKIMS K BHINOJTHEHHIO PadOThI

Ha moaroroBky oTBeTa oTBOAUTHCS 1 4.

Bo BpeMst IIOArOTOBKH MOXHO TI0JIb30BaThCsl IIPABOBBIMU HOPMAaMH M JIOKAJIbHBIMU aKTaMHU
crienanu3upoBaHHbiMu caiitamu http:// www.gks.ru — ®enepanbHasi cinyxba rocyaapcTBeHHON
CTATUCTUKH
http://russiatourism.ru — opuiuanbHeli callT OenepalibHOrO areHTCTBA 10 TYpHU3My MHUHHUCTEPCTBA
KYJbTYPBI
http://www.rha.ru — caiit Poccuiickoi TOCTHHHYHOM acCOIUAINN

KpuTepIm OICHUBAHUA VISl TEKYIIET0 KOHTPOJIA

dopma Kpurepun

IToka3aTeny oreHUBaHUA
KOHTpOJ’ISI OILICHUBAHUS

5

OTBeTHI HAa NOCTAaBJIICHHEIE BOITPOCHI U3JIararoTCA JIOTUYHO,
MTOCIIEZIOBATEIHHO U HE TPEOYIOT JTOTIOJHUTEIBHBIX TIOSICHEHUH.
ITommo PACKPBIBAIOTCA MPUYNHHO-CICACTBCHHBIC CBA3U MCXKIY
SIBIIEHUSIMA U COOBITHSIM. HeHaIOTCSI 000CHOBaHHEIE BBIBO/IbI.
JleMOHCTpUPYIOTCS TITYOOKHE 3HaHUS 0a30BBIX HOPMATUBHO-
1paBoBbIX akTOB. COOJII0IAI0TCSI HOPMBI JIMTEPATypHOI peyun

4
OTBeThl Ha OCTaBJICHHbBIE BOMPOCHI U3JIaraloTcs TIOTHYHO,
MOCIIEZIOBATENbHO U HE TPEOYIOT JOTOIHUTENbHBIX OSCHEHUH.
[TonHO packpeIBatOTCS MPUUUHHO-CIIEACTBEHHBIE CBSI3U MEXY
SIBJICHUSMH U cOOBITUAMH. J[enatoTcsi 000CHOBaHHBIE BHIBOIBI.
JleMoHCTpUpyeTCcsl yMEHUE aHAJIM3UPOBaTh Marepual, OJTHAKO He BCe
BBIBOJIbI HOCSIT apI'yMEHTHUPOBAHHBIN U JOKa3aTeIbHBIN XapakTep.
Co0bur01a10TCsl HOPMBI TUTEPATYPHOU peyun

3

JlomyckaroTcsi HapyleHus B MOCIEA0BATeIbHOCTH H3JI0KEHHUS.
Nmetorcs ynmomuHaHust 00 OTIAENbHBIX 0a30BBIX HOPMATHUBHO-
MPaBOBBIX akTax. HemomxHo packpbIBAIOTCS MPUYMHHO-CIIEICTBEHHBIE
CBSI3M MEXK[Y SIBJICHUSIMU U COOBITHSAMU. JleMOHCTpHpYIOTCS
MOBEPXHOCTHBIE 3HAHUSI BOIIPOCA, C TPYAOM PEIIAIOTCS KOHKPETHBIE
3agaun. MimeroTcs 3aTpyaHenus ¢ BeiBojaMu. Jlomyckatores
HapYIIEHUs] HOPM JIUTEPATypPHOU peun

CaMocTosiTenpHas mpakTHdecKas padora
[MosnHOTA, MOCIEIOBATEIFHOCT M JIOTUYHOCTH OTBETA

Kpurtepnu oneHuBaHust 1J1si IPOMeKYTOUYHON aTTeCTAllMH OTBETOB TeCTa
Pe3ynbTatThl OLIEeHMBAIOTCS CIIEAYIOIUM 00pazoM:
- «OTIANYHO» - > 85 % nmpaBUIIbHBIX OTBETOB
- «xopo1o» - 69-85 % npaBUIBHBIX OTBETOB
- «yJOBJIETBOPUTENBbHOY - 50-69 % MpaBUIBHBIX OTBETOB
- «HEYZIOBJIETBOPUTENHHOY - < 50 % mpaBUIBHBIX OTBETOB
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OneHuBaHHue OTBETOB HA BOIIPOCHI

Ouenka | Ilokasareaun Kpurepun

OTnu4HO | 5 = BricraBnsieTcst CTylneHTY, €ciu OH TIyOOKO U TPOYHO YCBOWII
% Marepuayg, YeTKO MW JIOTMYECKM CTPOMHO €ro H3JIaraer, yMeer
g yBSI3bIBaTh TEOPUIO C TPAKTUKOW, CBOOOJHO CHpaBiseTCs C
GE) g BOIIPOCAMH.

Xopomo & 2 | BeicTaBisieTcst CTY/ICHTY, €CIIM OH TBEPJO 3HACT MaTepHal, TPaAMOTHO
= % _C; U 10 CYyLIECTBY H3JIaraeT €ro, He JOIyCKas CYIIECTBEHHBIX
g g .+ § | HeTouHOCTEi,

Y nosners g E S % BeIcTaBisieTcst CTyAEHTY, €CIIM OH UMEET 3HAHUS TOJIBKO OCHOBHOTO

OpUTENIbH | & o @ 5 | Marepuana, J0IMycKaeT HETOYHOCTH B (POPMYIMPOBKaX, HAPYIIAET

0 g g 2 % JIOTHYECKYIO MOCIEA0BATENBHOCTD B M3JI0’)KEHUH MaTepHuana.
S..3 088

Heynosne % ég E % CryneHT He uMeeT 3HaHU| J1a)Ke OCHOBHOT'O MaTepuasa 1o BOIpocCy.

TBOpHTEIb | [ 55 5 O
— AN B

HO
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3. PEKOMEHAYEMASA JINTEPATYPA U UHBIE UHCTOYHUKHN

OcHOBHbBIE IIEYATHBIE H IJICKTPOHHBLIC U3TaHUA

1. Borosto6oB, B. C. ®uHAHCOBBII MEHEHKMEHT B TYpU3ME U TOCTUHUYHOM XO3SHCTBE :
Y4eOHHUK Ui CpeaHero npodeccnonansHoro oopazoBanus / B. C. boromo0oB. — 2-e u3 ., ucnp. u
nor. — Mocksa : MU3natensctBo FOpaiit, 2021. — 293 ¢. — (IIpodeccuonansHoe oOpazoBaHue). —
ISBN 978-5-534-10541-4. — Tekcr : anexrponnsiii // IbC Opaiir [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/475817

2. I'pumko, H. 1. MenemxMeHT B Typusme : yaebnoe nmocoodue / H. W. I'pumiko. - MUHCK :
PUIIO, 2020. - 274 c. - ISBN 978-985-7234-37-0. - TekcT : anekTpoHHbIid. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1215094 (nara o6pamenus: 03.10.2022). — Pexxum gocrymna:
IO TIOJIITHCKE.

3. MeHeKMEHT U yrpaBieHHE EPCOHAJIOM B TOCTUHUYHOM Jefie : yueOHoe nocodue / M.T.
Iyrosa, JI.X. l'oguna, FO.H. By3una [u ap.]. — Mocksa : KuoPyc, 2022. — 161 ¢. — ISBN 978-
5-406-09857-8. —Tekcr : anekrponnslii // OBC Book.ru [caiiT]. —
URL:https://book.ru/book/944077

4. MoteimHa, M. C. MeHeKMEHT Typu3Ma : Y4eOHUK JUTsl CpeHero MpoheCcCuoHaAIbHOTO
obpazoBanus / M. C. Moteimmaa, A. C. bonemakos, B. Y. Muxaitnos ; nox penakiueit M. C.
MoTBIIHHOK. — 2-€ U311, uctp. u jon. — Mocksa : U3natenbctBo FOpaiit, 2021. — 282 ¢. —
(ITpodeccnonanproe odpazopanue). — ISBN 978-5-534-10777-7. — Texcr : snexTpoHHsbIi // IBC
FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/475111

5. CxoOkuH, C. C. MeHeI)KMEHT B TypU3Me : YUeOHUK U MPAKTUKYM JJIsi CPETHETO
npodeccuonanbHoro oopazosanus / C. C. CKoOKHH. — 2-€ U311, UCTIp. U Jo1. — MOCKBa :
NznarensctBo HOpaiit, 2021. — 366 c. — (IIpodeccrnonansuoe obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-
327 10542-1. — Tekcr : anexkrponnsiii / DBC FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/475813
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